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Fonctions de diagnostic systeme 



HP Insight Diagnostics 



HP Insight Diagnostics n'est repris sur le CD que pour certains modeles. 



L'utilitaire HP Insight Diagnostics vous permet d'afficher des informations 
sur la configuration materielle de I'ordinateur et d'effectuer des tests 
de diagnostic sur les sous-systemes materiels de I'ordinateur. Cet utiLitaire 
simplifie le processus d' identification, de diagnostic et de separation 
des problemes lies au materiel. 

Lorsque vous lancez HP Insight Diagnostics, I'onglet Survey (Sommaire) 
apparait. Cet onglet presente la configuration actuelle de I'ordinateur. 
A partir de cet onglet, vous pouvez acceder a plusieurs categories 
d' informations sur I'ordinateur. D'autres onglets presentent des 
informations supplementaires, notamment des options et des resultats 
de tests. Les informations de chaque onglet peuvent etre enregistrees 
dans un fichier html et stockees sur une disquette ou une cle USB 
a memoire. 

L' utilitaire HP Insight Diagnostics permet de determiner si tous les 
peripheriques installes sur I'ordinateur sont detectes par le systeme et 
fonctionnent correctement. Bien que facultative, 1' execution des tests 
est recommandee apres installation ou raccordement d'un nouveau 
peripherique. 

Avant tout appel telephonique au centre d' assistance technique, nous 
vous conseillons d'executer les tests et d'avoir un rapport imprime 
a portee de main. 



II se peut que des peripheriques de fabricants tiers ne soient pas 
detectes par HP Insight Diagnostics. 
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Acces aux solutions HP Insight Diagnostics 

Pour acceder aux fonctions de HP Insight Diagnostics, vous devez 
demarrer I'ordinateur avec le CD Documentation et diagnostics, 
comme explique dans les etapes ci-dessous. 

1. L'ordinateur etant allume, inserez le CD Documentation 
et diagnostics dans un lecteur optique de l'ordinateur. 

2. Quittez le systeme d' exploitation et eteignez l'ordinateur. 

3. AUumez l'ordinateur. Le systeme demarre a partir du CD. 



Si le systeme ne demarre pas a partir du CD, vous devez changer I'ordre 
d'amorfage a I'aide de Computer Setup (FIO), de fa9on a tenter d'amorcer 
le systeme a partir du lecteur optique au lieu du disque dun Pour plus 
d' informations cet utilitaire, consultez le Manuel de Vutilitaire 
Computer Setup (FIO) sur le CD Documentation et diagnostics. 



4. Lorsque vous y etes invite, appuyez sur la touche Y si vous voulez 
travailler en mode sans echec ou sur une autre touche si vous 
voulez demarrer normalement. 



(^s^ Le mode normal est le mode par defaut si aucune touche n'est enfoncee 
pendant un certain delai. Si I'ecran reste vierge apres avoir appuye sur 
une touche autre que Y, redemarrez l'ordinateur et selectionnez le 
mode sans echec. 



5. Selectionnez la langue de votre choix, puis cliquez sur Continuer. 

(^s,^ II est conseille d' accepter le clavier par defaut correspondant a votre 
langue, sauf si vous voulez tester un clavier specifique. 



6. Dans la page End User License Agreement (Contrat de licence 
de I'utiUsateur final), cliquez sur Agree (J'accepte) si vous etes 
d' accord avec les condistions affichees. L' utilitaire HP Insight 
Diagnostics se lance et affiche I'onglet Survey (Sommaire). 
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Onglet Survey (Sommaire) 

L' onglet Survey (Sommaire) presente des indormations importantes 
sur la configuration du systeme. Dans la section View (Affichage), 
du cote gauche de I'ecran, vous pouvez selectionner Summary 
(Resume), pour afficher uniquement les donnees de configuration 
essentielles, ou Advanced (Avance) pour consulter toutes les 
donnees de la categoric selectionnee. A 1' onglet Survey (Sommaire), 
vous pouvez acceder aux categories suivantes, que vous ayez 
selectionne 1' affichage Advanced (Avance) ou Summary (Resume) : 

All (Toutes) : presente la liste de toutes les categories d'informations 
sur I'ordinateur. 

Overview (Generales) : presente la liste des informations generales 
sur I'ordinateur. 

Architecture : presente des informations sur le BIOS systeme et les 
peripheriques PCI. 

Asset Control (Inventaire) : aflBche 1' etiquette des ressources, le numero 
de serie de I'ordinateur et des informations sur le processeur. 

Communication : presente des informations sur la configuration des 
ports paralleles (LPT) et serie (COM) et sur le controleur USB et les 
cartes reseau. 

Graphics (Carte graphique) : affiche des informations sur la carte 

graphique installee dans I'ordinateur. 

Input Devices (Peripherique d'entree) : affiche des informations sur le 
clavier, la souris et autres peripherique d'entree coimectes a I'ordinateur. 

Memory (Memoire) : presente des informations sur tous les modules 
memoire installes : les modules memoire installes sur la carte mere et 
tout autte module memoire present dans le systeme. 

Miscellaneous (Divers) : presente les informations de la memoire de 

configuration de I'ordinateur (CMOS), les donnees BIOS de gestion 
du systeme, les donnees de la carte meres et les informations des 
composants de diagnostic. 

Storage (Stockage) : presente des informations sur les supports de 
stockage connectes a I'ordinateur : tous les disques non amovibles, 
les unites de disquette et les unites optiques. 

System (Systeme) : affiche des informations sur la carte mere, 
le processeur, le chassis et le BIOS, ainsi que sur le haut-parleur 
interne et le bus PCI. 
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Onglet Test 

L'onglet Test vous permet de selectionner les differentes parties 
du systeme que vous souhaitez tester. Vous pouvez egalement 
y selectionner le type et le mode de test. 

Vous avez le choix entre deux modes de test : 

■ Interactive Mode (Mode interactif) : ce mode interactif permet 
de maitriser entierement le processus de test. Le logiciel de diagnostic 
vous invite alors d'agir pendant les tests et vous pouvez determiner 

si le test a reussi ou echoue. 

■ Unattended Mode (Mode automatique) : ce mode n'affiche 
aucune invite et ne demande aucune interaction. Les erreurs 
eventuelles ne sont affichees qu'en fin de test. 

Vous avez le choix entre trois types de test : 

■ Quick Test (Rapide) : execute une script predetermine consistant 
a effectuer un sondage de chaque composant materiel ; ce test ne 
demande aucune intervention, que ce soit en mode interactif ou 
en mode automatique. 

■ Complete Test (Complet) : execute une script predetermine 
ou chaque composant materiel est teste completement. Le mode 
interactif comporte plus de tests, mais ceux-ci demandent une 
intervention de I'utilisateur. 

■ Custom Test (Pesronnalise) : ce type de test offre le plus 
de souplesse pour controler un systeme. Vous devez indiquer 
specifiquement les peripheriques a tester, les tests a effectuer 
et les parametres de test. 

Pour commencer les tests : 

1. Selectionnez l'onglet Test. 

2. Dans la partie gauche de l'onglet, selectionnez le type de test 

a effectuer (Quick (Rapide), Complete (Complet) ou Custom 
(Personnalise)). 

3. Dans la partie gauche de l'onglet, selectionnez le mode de test 
(Interactive (Interactif) ou Unattended (Automatique)). 

4. Selectionnez le peripherique a tester dans la Uste deroulante. 
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5. Selectionnez la methode de test : Number of Loops (Nombre 
de boucles) ou Total Test Time (Duree totale de test). Si vous 
choisissez de repeter le test un certain nombre de fois, entrez le 
nombre de boucles. Si vous desirez que les tests soient effectues 
pendant un temps determine, indiquez la duree en minutes. 

6. Cliquez sur Begin Testing (Commencer) pour lancer les tests. 
L'onglet Status (Resultats) vous permet de suivre I'avancement 
des tests ; cet onglet s'affiche automatiquement pendant 
I'execution des tests. Lorsque les tests sont termines, l'onglet 
Status (Resultats) indique si les tests ont reussi ou echoue. 

7. Si des erreurs ont ete detectees, allez a l'onglet Log (Journal) 

et cliquez sur Error Log (Journal d 'erreurs) pour obtenir plus 
de details et connaitre les mesures a prendre. 

Onglet Status (Resultats) 

L'onglet Status (Resultats) afBche les resultats des tests effectues. 
Le type de test execute (Quick (Rapide), Complete (Complet) 
ou Custom (Personnalise)) est egalement indique. La barre de 
progression principale affiche le pourcentage d'avancement du jeu 
de tests en cours. Pendant I'execution des tests, un bouton Cancel 
Testing (Arreter) apparait pour vous permettre d'arreter les 
operations. 

Une fois les tests termines, ce bouton est remplace par le bouton 
Re test (Recommencer). Le bouton Re test (Recommencer) permet 
de recommencer le dernier jeu de tests effectues. Vous pouvez ainsi 
refaire le jeu de tests sans devoir redefinir les parametres a l'onglet Test. 

L'onglet Status (Resultats) presente egalement : 

■ Les peripheriques en cours de test 

■ Les tests en cours 

■ Le temps total ecoule 

■ Les durees de test individuelles 

■ Les conditions de chaque test 
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Onglet Log (Journal) 

L'onglet Log (Journaux) contient le Test Log (Journal de test) 
et le Error Log (Journal d'erreurs), que vous pouvez selectionner 

du cote gauche e l'onglet. 

Le Test Log (Journal de tests) affiche tous les tests qui ont ete 
executes, le nombre d' executions, le nombre d'echecs et la duree 
de test. Le bouton Clear Test Log (Effacer) permet de supprimer 
le contenu du journal. 

Le Error Log (Journal d'erreurs) affiche les tests de peripheriques 
qui ont echoue pendant le diagnostic. Ce journal presente des informations 

en plusieurs colonnes decrites ci-dessous. 

■ La colonne Description decrit I'erreur detectee au cours du test. 

■ La colonne Recommended Repair (Recommandation) indique 
une action recommandee pour resoudre la panne du peripherique 
teste. 

■ La colonne Failed Count (Nombre d'echecs) indique le nombre 

de fois que le test a echoue. 

■ La colonne Error Code (Code d'erreur) donne le code numerique 
de I'erreur. Les codes d'erreur sont definis a l'onglet Help (Aide). 

■ Le bouton Clear Error Log (Effacer) permet de supprimer 
le contenu du journal. 

Onglet Help (Aide) 

Dans la partie gauche de cet onglet, vous avez le choix entre Error 
Codes (Codes d'erreur) ou Test Components (Elements des tests). 

L'affichage des Codes d'erreur donne une description de chaque 
code numerique et de Taction recommandee correspondante. Pour 
rechercher rapidement un code d'erreur, entrez le code voulu dans 
la zone en haut de la fenetre et cliquez sur le bouton Rechercher. 

L' affichage des elements de test fournit des informations tres 
detaillees sur les tests de diagnostic. 
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Enregistrement et impression d'un rapport 
HP insight Diagnostics 

Vous pouvez enregistrer les informations affichees dans les onglets 
Status (Resultats) et Log (Joumaux) sur une disquette ou sur une 
cle de memoire USB 2.0 HP (64 Mo ou plus). Vous ne pouvez 
pas enregistrer ces donnees sur le disque dur. Le systeme cree 
automatiquement un fichier html dont la presentation est similaire 
a celle affichee dans I'utilitaire de diagnostics. 

1. Inserez une disquette ou une cle de memoire USB 2.0 HP 

(de capacite egale ou superieure a 64 Mo). Les cles de memoire 
USB 1.0 ne sont pas prises en charge. 

2. Cliquez sur Save (Enregistrer) dans Tangle superieur droit 
de I'onglet. 

3. Selectionnez Save to the floppy (Enregistrer sur disquette) 
ou Enregistrer sur cle USB. 

4. Entrez un nom de fichier dans la zone File Name (Nom de fichier), 
puis cliquez sur le bouton Save (Enregistrer). Un fichier au 
format html est ensuite ecrit sur le support de stockage utilise. 

5. Imprimez ensuite le contenu de ce fichier a titre de copie de reserve. 



Pour quitter HP Insight Diagnostics, cliquez sur Exit (Quitter) dans 
Tangle superieur droit de Tecran, puis retirez le CD Documentation 
et diagnostics de T unite de disque optique. 



Telechargement de la version la plus recente 
de HP Insight Diagnostics 

1. Allez a Tadresse www.hp.com. 

2. Cfiquez sur le lien Support et Pilotes. 

3. Cliquez sur Toption Telechargement de pilotes et logiciels. 

4. Entrez le numero de votre produit (par exemple dc7600) dans 
la zone de texte, puis appuyez sur la touche Entree. 

5. Selectionnez votre systeme d' exploitation. 

6. Cliquez sur le Hen Diagnostic. 
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7. Recherchez HP Insight Diagnostics et cHquez sur Telecharger. 

(^^^ Les informations telechargees comprennent la procedure de creation 
d'un CD amor^able. 



Protection des logiciels 

Pour proteger vos logiciels contre toute perte ou deterioration, il est 
conseille d'effectuer une copie de sauvegarde des applications et 
logiciels systeme, ainsi que des fichiers associes, stockes sur votre 
disque dur. Reportez-vous a la documentation de votre systeme 
d' exploitation ou de votre utilitaire de sauvegarde pour obtenir les 
instructions concemant les copies de sauvegarde de vos fichiers de 
donnees. 



Restauration des logiciels 

Vous pouvez restaurer le systeme d' exploitation et les logiciels 
dans I'etat oil ils se trouvaient au moment de 1' achat de I'ordinateur 
a I'aide CD de restauration Restore Plus!. Pour de plus amples 
informations a ce sujet, reportez-vous a la documentation fournies 
avec le CD Restore Plus!. 
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Resolution des problemes sans utilitaire 

de diagnostics 



Ce chapitre fournit des informations sur 1' identification et la resolution 
de problemes mineurs au niveau des disques, de I'alfichage, du systeme 
audio, de la memoire et des logiciels. Si vous rencontrez des problemes 
au niveau de I'ordinateur, consultez les tableaux de ce chapitre pour 
en connaitre les causes possibles et les solutions recommandees. 



Pour plus d' informations sur les messages d'erreur specifiques 
susceptibles d'apparaitre pendant I'autotest de mise sous tension 
(POST), reportez-vous a I'Annexe A, "Messages d'erreur du test 
POST." 



Securite et confort d'utilisation 



AAVERTISSEMENT : une utilisation inadequate de votre ordinateur ou 
un manque de securite et d'ergonomie de votre environnement de travail 
peuvent etre source d'inconfort ou provoquer des lesions graves. Pour plus 
d'informations sur le choix d'un espace de travail et sur Tamenagement 
d'un environnement ergonomique, reportez-vous au guide Securite ef 
ergonomie du paste de travail sur le CD Dacumentatian et diagnostics 
ou sur le site v\/ww.hp. com/ergo. 

Ce materiel a ete teste et juge conforme aux normes de la classe B concernant 
les equipements numeriques, selon I'article 15 de la reglementation FCC. 
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous au document Informations 
sur la securite et les reglementations sur le CD Documentation et diagnostics. 



Manuel de resolution des problemes 



www.hp.com 



2-1 



Resolution des problemes sans ufilifaire de diagnostics 



Avant d'appeler ^assistance technique 

Si vous rencontrez des problemes avec I'ordinateur, essayez les 
solutions ci-dessous pour determiner exactement le probleme avant 
d'appeler 1' assistance technique. 

■ Executez I'utilitaire de diagnostics. Pour plus d' informations, 
reportez-vous au Chapitre 1, "Fonctions de diagnostic systeme". 

■ Executez I'autotest DPS (Drive Protection System) de I'utilitaire 
Computer Setup. Pour plus d' informations cet utilitaire, consultez le 
Manuel de I'utilitaire Computer Setup (FIO) sur le CD Documentation 
et diagnostics. 

■ Verifiez si le voyant d' alimentation rouge clignote a 1' avant de 
I'ordinateur. Les clignotements sont des codes d'erreur qui vous 
aident a diagnostiquer le probleme. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a I'Annexe A, "Messages d'erreur du test POST". 

■ Si I'ecran reste noir, branchez-le sur un autre connecteur video de 
I'ordinateur, si ce dernier en possede un autre, ou utilisez un autre 
ecran dont vous avez la preuve qu'il fonctionne correctement. 

■ Si vous travaillez en reseau, branchez un autre ordinateur avec 
un cable different sur la prise reseau. Le probleme peut etre cause 
par un connecteur ou un cable reseau defectueux. 

■ Si vous venez d'ajouter un nouveau materiel, retirez-le et verifiez 
si I'ordinateur fonctionne de nouveau correctement. 

■ Si vous venez d'ajouter un nouveau logiciel, desinstallez-le et 
verifiez si I'ordinateur fonctionne de nouveau correctement. 

■ Redemarrez I'ordinateur en mode sans echec pour verifier s'il peut 
s'amorcer sans charger tous les drivers. Lors du chargement du 
systeme d' exploitation, selectionnez "Demiere bonne configuration." 

■ Consultez la documentation exhaustive en ligne a I'adresse 
www.hp.fr/ support. 

■ Reportez-vous a la section "Conseils" de ce manuel. 

■ Executer le CD Restore Plus!. 

A ATTENTION : I'execution du CD de restauration Restore Plus! efface 
toutes les donnees du disque dur. 
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Pour vous aider a resoudre vos problemes en ligne, 1' edition 
professionnelle d' assistance instantanee HP vous foumit des 
diagnostics de resolution par vous-meme. Si vous avez besoin 
de contacter I' assistance technique HP, utilisez la fonction de 
conversation en ligne de 1' edition professionnelle d' assistance 
instantanee HP Vous pouvez acceder a cet outil a I'adresse : 
wwv/.hp.com/ go/ispe. 

Consultez le centre d'assistance HP www.hp.com/go/bizsupport 
pour connaitre les dernieres informations sur 1' assistance technique 
en ligne, les logiciels et drivers, la notification proactive et la 
communaute mondiale d'utilisateurs et d' experts HP 

S'il s'avere indispensable d'appeler le service d'assistance technique, 
preparez-vous de la maniere suivante afin que votre appel puisse etre 
traite de fa9on optimale : 

■ Soyez devant votre ordinateur lorsque vous appelez. 

■ Avant d' appeler, notez le numero de serie et le numero de produit 
de r ordinateur, ainsi que le numero de serie du moniteur. 

■ Preparez-vous a passer le temps necessaire a la resolution 
du probleme en communication avec notre technicien. 

■ Retirez tout materiel que vous venez d'ajouter au systeme. 

■ Desinstallez tout logiciel que vous venez d' installer. 

■ Executez le CD Restore Plus!. 



A ATTENTION : I'execution du CD de restauration Restore Plus! efface 
toutes les donnees du disque dur. 



Pour toute information commerciale ou pour prolonger votre garantie 
(Care Pack), appelez un revendeur ou un mainteneur agree HP. 
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Conseils 

Si vous rencontrez des problemes au niveau de I'ordinateur, du moniteur 
ou des logiciels, consultez la liste des suggestions ci-dessous avant de 
prendre quelque mesure que ce soit. 

■ Verifiez que I'ordinateur et I'ecran sont branches sur des prises 
secteur en parfait etat de marche. 

■ Verifiez que le selecteur de tension est regie sur la tension secteur 
de votre pays (115 V ou 230 V). 

■ Verifiez que I'ordinateur est sous tension et que son voyant vert 
d' alimentation est allume. 

■ Verifiez que le moniteur est sous tension et que son voyant vert 
d' alimentation est allume. 

■ Verifiez si le voyant d' alimentation rouge clignote a 1' avant de 
I'ordinateur. Les clignotements sont des codes d'erreur qui vous 
aident a diagnostiquer le probleme. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a I'Annexe A, "Messages d'en^eur du test POST". 

■ Si le moniteur est sombre, augmentez la luminosite et le contraste. 

■ Appuyez sur une touche quelconque et maintenez-la enfoncee. 
Si le systeme emet un signal sonore, le clavier fonctionne 
correctement. 

■ Controlez toutes les connexions de cables et verifiez qu'aucune 
n'est lache ou incorrecte. 

■ Desactivez I'etat de veille en appuyant sur une touche quelconque du 
clavier ou sur le bouton d' alimentation. Si I'etat de veille se maintient, 
arretez I'ordinateur en appuyant sur le bouton d' alimentation et 
en le maintenant enfonce pendant au moins quatre secondes, puis 
appuyez de nouveau sur ce bouton pour redemarrer I'ordinateur. 
Si le systeme ne s'arrete pas, debranchez le cordon d' alimentation, 
attendez quelques secondes puis rebranchez-le. L'ordinateur 
redemarrera si le demarrage automatique en cas de coupure de courant 
est active dans Computer Setup. Si I'ordinateur ne redemarre pas, 
appuyez sur le bouton d' alimentation. 

■ Apres I'installation d'une carte d'extension ou de toute autre option 
non-Plug and Play, reconfigurez I'ordinateur. Pour connaitre la 
marche a suivre, reportez-vous a la section "Resolution des 
problemes d' installation de materiel". 
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Resolufion des problemes sans ufilitaire de diagnostics 



■ Assurez-vous que tous les gestionnaires de peripheriques necessaires 
sont effectivement installes. Par exemple, pour utiliser une 
imprimante, il vous faut un driver pour votre modele d'imprimante. 

■ Retirez tous les supports amor^ables (disquette, CD ou 
peripherique USB) du systeme avant de le mettre sous tension. 

■ Si vous avez installe un systeme d'exploitation autre que celui installe 
en usine, assurez-vous qu'il est pris en cliarge par I'ordinateur. 

■ Si I'ordinateur est equipe de plusieurs sources video (carte PCI, 
PCI-Express ou integree selon le modele d'ordinateur) et si vous 
avez un seul ecran, celui-ci doit etre connecte a la source video 
selectionnee comme carte VGA principale. Les autres connecteurs 
video sont desactives au demarrage ; 1' ecran ne fonctionnera done 
pas s'il est connecte a I'un d'eux. Vous pouvez selectionner la 
source VGA par defaut dans Computer Setup. 

A ATTENTION : quand I'ordinateur est branche sur le secteur, la carte 
mere est sous tension. Vous devez deconnecter le cordon d'alimentation 
avant d'ouvrir I'ordinateur pour prevenir toute deterioration de la carte 
systeme ou d'un composant. 
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Resolution des problemes generaux 

Vous devriez etre en mesure de resoudre facilement les problemes 

mineurs decrits dans cette section. Si un probleme persiste et si vous 
vous sentez incapable de le resoudre vous-meme, contactez un 
revendeur agree. 



Resolution des problemes generaux 
Probleme Cause 



Solution 



L'ordinateur semble 
bloque et ne s'eteint 
pas quand vous 
appuyez sur le bouton 
d'alimentation. 



L'ordinateur ne repondra 
pas au clavier ou a la 
souris USB. 



La commande logicielle 
de I'interrupteur ne 
fonctionne pas. 



L'ordinateur est en mode 
veille. 



1 . Appuyez sur le bouton 
d'alimentation et maintenez-le 
enfonce pendant au moins 

4 secondes jusqu'd ce que 
l'ordinateur s'eteigne. 

2. Debronchez le cordon d'alimen- 
tation de la prise secteur. 

Appuyez sur le bouton d'alimentation 
pour sortir du mode veille. 



Le systeme est bloque. 



Redemarrez l'ordinateur. 



ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees non enregistrees. 



L'affichage de la date 
et de I'heure de 
l'ordinateur est 
incorrect. 



La pile de I'horloge 
temps reel (HTR) doit 
eventuellement etre 
remplacee. 

Le fait de brancher 
rordinateur sur una 
prise secteur 
prolonge la duree 
de vie de la 
pile HTR. 



Redefinissez d'abord la date et I'heure 
dans le Ponneou de configuration 

(vous pouvez egolement le faire 
avec Computer Setup). Si le probleme 
persiste, remplacez la pile HTR. 
Reportez-vous au Manuel de reference 
du materiel sur le CD Documentation 
et diagnostics pour connaTtre la 
procedure d'instollation d'une nouvelle 
pile ou adressez-vous d votre revendeur 
agree pour effectuer le remplacement. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le curseur ne se deplace 
pas lorsque les touches 
de direction du pave 
numerique sont utilisees. 



La touche Verr num est 
peut-etre enclenchee. 



Appuyez sur la touche Verr num. 
Si vous voulez utiliser les touches de 
direction, le voyant Verr num doit etre 
eteint. La touche Verr num peut 
etre desactivee (ou activee) dans 
Computer Setup. 



Impossible de retirer le 
capot ou le ponneau 
d'acces de I'ordinateur. 



Vous observez de 
foibles performances. 



Le verrou Smart Cover, 
disponible sur certains 
ordinateurs, est active. 



Le processeur est chaud. 



Le disque dur est plein. 



Desactivez le verrou Smart Cover 
via Computer Setup. 

La cle Smart Cover FailSafe, permettant 
de desactiver manuellement le dispositif 
Smart Cover Lock, est disponible aupres 
de HP. Vous aurez besoin de cette cle 
si vous oubliez votre mot de passe, 
en COS de coupure d'alimentation ou 
de dysfonctionnement de I'ordinateur. 
Utilisez la reference de commande 
PN 166527-001 pour la cle ou la 
reference PN 1 66527-002 pour 
I'embout de tournevis. 

1 . Assurez-vous que I'arrivee d'air 
de I'ordinateur n'est pas obstruee. 

2. Assurez-vous que les ventilateurs 
sont connectes et fonctionnent 
correctement (certains ventilateurs 
ne fonctionnement que si cela est 
necessaire). 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique du processeur est 
installe correctement. 

Liberez de I'espace sur votre disque 
dur en transferant des donnees sur 
un autre disque. 



Manque de memoire. 
Disque du fragmente. 



Ajoutez de la memoire. 
Defragmentez le disque dur. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


Vous observez de 
faibles performances. 
(suite) 


Les programmes recemment 
utilises n'ont pas libere 
la memoire qui leur a ete 

nttriniipp 

\vl 1 1 1 I UUv^v^ . 


Redemarrez I'ordinateur. 




Virus resident sur 


Executez un programme antivirus. 




le disque dur. 






Trop d'applications 
en cours d'execution. 


1 . Fermez les applications non 
utilisees pour liberer de la 
memoire. 

2. Ajoutez de la memoire. 



Certains logiciels, en 
particulier les jeux, sont 
tres contraignants pour les 
systemes graphiques. 



1 . Diminuez la resolution d'affichage 
de I'application ou consultez la 
documentation fournie avec 
I'application pour savoir comment 
regler certains de ses parametres 
et ameliorer ses performances. 

2. Ajoutez de la memoire. 

3. Installez une carte grapfiique plus 
puissante. 



Cause inconnue. 



Redemarrez I'ordinateur. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateur s'est eteint 
automatiquement et le 
voyant d'alimentation 
rouge clignote deux 
fois, d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes 
et l'ordinateur emet 
deux signoux sonores. 
(Les signaux sonores 
sont repetes cinq fois, 
mais les voyonts 
continuent de clignoter). 



La protection thermiquedu 

processeur est activee : 

II se peut qu'un ventilateur 
soit bloque ou ne tourne 
pas. 

OU 

II se peut que le dissipateur 
thermique ne soit pas 
correctement fixe sur 
le processeur. 



1 . Verifiez que les aerations de 
l'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que le ventilateur du 
processeur fonctionne. 

2. Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du 
processeur ne tourne pas, verifiez 
que son cable est connecte d 

la carte mere. Verifiez que le 
ventilateur est correctement mis 
en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais 
ne tourne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur thermique 
du processeur en place et verifiez 
que le ventilateur est convenable- 
ment fixe. 

5. Adressez-vous d un revendeur 
ou un mainteneur agree. 



Le systeme ne demarre 
pas et les voyants 
du panneau avant 
de l'ordinateur ne 
clignotent pas. 



Impossible de mettre 
le systeme sous tension. 



Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si le voyant 
vert du disque dur s'allume : 

1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe d I'arriere de I'alimentation 
(sur certains modeles), est regie 
sur la tension appropriee. Le cfioix 
de la tension depend de la tension 
secteur de votre pays. 

2. Retirez les cartes d'extension une 
d une, jusqu'd ce que le voyant 
de tension auxiliaire de 5 V de la 
carte mere s'allume. 

3. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes generaux (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le systeme ne demarre 
pas et les voyants 
du panneau avant 
de I'ordinateur ne 
clignotent pas. 
(suite) 



Impossible de mettre 
le systeme sous tension. 
(suite) 



OU 

Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et malntenez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si le voyant 
vert du disque dur ne s'allume pas : 

1 . Verifiez que I'ordinateur est 
branche sur une prise secteur 
en parfait etat de marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 
le cable du bouton d'alimentation 
est correctement connecte d la 
carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'alimentation sont correctement 
connectes d la carte mere. 

4. Verifiez que le voyant de tension 
auxiliaire de 5 V est allume sur la 
carte mere. Si le voyant est allume, 
remplacez le cable du bouton 
d'alimentation. 

5. Si le voyant de tension auxiliaire 
de 5 V n'est pas allume, remplacez 
I'alimentation. 

6. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes d'olimentation 



Le tableau suivant repertorie les causes les plus frequentes des 
problemes d' alimentation et vous propose des solutions. 



Resolution des problemes d'olimentation 


Probleme 


Cause 


Solution 


['alimentation se 
coupe de fagion 
intermittente. 


Le selecteur de tension 
a I'orriere du chassis de 
I'ordinateur (sur certains 
modeles) n'est pas regie 
sur la tension secteur 
appropriee 115V 
ou 230 V. 


Reglez le selecteur sur la tension 
secteur appropriee. 




['alimentation ne se 
met pas en marche 
en raison d'une panne 
d'alimentation interne. 


Adressez-vous a un mainteneur 
agree pour obtenir le remplacement 
de I'alimentation. 



I'ordinateur s'esteteint 
automatiquement et le 
voyant d'alimentation 
rouge clignote deux 
fois, d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
penda nt deux secondes 
et I'ordinateur emet 
deux signaux sonores. 
(Les signaux sonores 
sont repetes cinq fois, 
ma is les voyants 
continuent de clignoter.) 



La protection thermique 

du processeur est activee : 

II se peutqu'un ventilateur 
soit bloque ou ne tourne 
pas. 

OU 

II se peutque le dissipateur 
thermique ne soit pas 
correctement fixe sur le 
processeur. 



1 . Verifiez que les aerations de 
I'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que le ventilateur du processeur 
fonctionne. 

2. Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez que 
le ventilateur du processeur tourne. 
Si le ventilateur du processeur ne 
tourne pas, verifiez que son cable 
est connecte a la carte mere. 
Verifiez que le ventilateur est 
correctement mis en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais ne 
tourne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur thermique du 
processeur en place et verifiez que 
le ventilateur est convenablement fixe. 

5. Adressez-vous d un revendeur 
ou un mainteneur agree. 
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Resolution des problemes d'olimentotion (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Levoyantd'alimentation 
rouge clignote quatre 
fois, d une seconde 
d'intervalle, puiss'arrete 
de clignoter pendant 
deux secondes, et 
I'ordinateuremet quatre 
signaux sonores. (Les 
signaux sonores sont 
repetes cinq fois, mais 
les voyants continuent 
de clignoter.) 



Alimentation defaillante 
(en surcharge). 



1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe CI I'arriere de ralimentation 
(sur certains modeles), est regie sur 
la tension appropriee. Le choix de 
la tension depend de la tension 
secteur de votre pays. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que le 
cable d'alimentation d quatre ou 
six conducteurs est bien connecte 
d la carte mere. 

3. Assurez-vous que le probleme n'est 
pas cause par un peripherique en 
retirant TOUS les peripherique 
installes (disque dur, unite de 
disquette, unite optique et cartes 
d'extension). Demarrez le systeme. 
Si le systeme effectue I'autotest d la 
mise sous tension (POST), eteignez 
I'ordinateur et replacez un d un les 
peripheriques en recommen^ant 

la procedure jusqu'd ce que la 
defaillance se produise. Remplacez 
le peripherique qui provoque la 
defaillance. Continuez d remettre 
les peripheriques un d un pour 
verifier qu'ils fonctionnent tous 
correctement. 

4. Adressez-vous d un mainteneur 
agree pour obtenir le remplacement 
de I'alimentation. 

5. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes de disquette 

Le tableau suivant repertorie les causes les plus frequentes des 
problemes de disquette et vous propose des solutions. 



(^s^ Lorsque vous ajoutez ou retirez du materiel, par exemple une unite 
de disquette supplementaire, vous pouvez etre amene a reconfigurer 
I'ordinateur. Pour connaitre la marche a suivre, reportez-vous a la 
section "Resolution des problemes d'installation de materiel". 



Resolution des problemes de disquette 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le voyant de I'unite de 
disquette reste allume. 



Lecteur introuvable. 



La disquette est abTmee. 



La disquette n'est pas 
inseree correctement. 



Sous Windows XP, cliquez 
avec le bouton droit de la souris 
sur Demorrer, cliquez sur 
Explorer, et selectionnez une 
unite. Selectionnez Fichier > 
Proprietes > Outils. Sous 
Verification des erreurs, 
cliquez sur Verifier maintenant. 

Enlevez la disquette et reinserez-la. 



Le cable de I'unite 
n'est pas raccorde 
correctement. 

Connecteur mal 
enfonce. 



Reconnectez le cable de I'unite 
Verifiez que les quatre broches 
du cable d'alimentation sont 
connectees d I'unite. 

Reconnectez le cable de donnees 
et le cable d'alimentation de I'unite 
de disquette. 



L'unite amovible n'est 
pas correctement mise 
en place. 



Remettez I'unite en place. 
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Resolution des problemes de disquette (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



['unite de disquette ne peut 
ecrire sur une disquette. 



Impossible de formater 
une disquette. 



Disquette non formatee. 



Formatez la disquette. 

1 . Dans Explorateur Windows, 
selectionnez I'unite (A). 

2. Cliquez avec le bouton droit de 
la souris sur la lettre de I'unite et 
selectionnez Formater. 

3. Selectionnez les options de votre 
choix, puis cliquez sur Demorrer 
pour lancer le formatage. 



La disquette est 
protegee en ecriture. 

Ecriture sur la mauvaise 
unite 

II ne reste pas assez de 
volume de memoire sur 
la disquette. 

L'ecriture sur les 
anciennes disquettes 
a ete desactivee dans 
Computer Setup. 



Utilisez une autre disquette ou 
enlevez la protection en ecriture. 

Verifiez la lettre d'unite indiquee 
dans le chemin d'acces. 

1 . Utilisez une autre disquette. 

2. Supprimer les fichiers inutiles 
de la disquette. 

Lancez I'utilitaire Computer Setup et 
activez I'option Legacy Dislcette 
Write dans le menu Storage > 
Storage Options. 



La disquette est abTmee. 

Support incorrect 
signale. 



Remplacez la disquette par une 
disquette neuve. 

Lorsque vous formatez une disquette 
sous MS-DOS, vous pouvez etre 
amene a indiquer la capacite de 
la disquette. Par exemple, pour 
formater une disquette de 1 ,44 Mo, 
tapez la commande suivante d 
I'invite MS-DOS : 

FORMAT A: /F:1440 



La disquette est 
peut-etre protegee 
en ecriture. 



Ouvrez la protection en ecriture 
de la disquette. 
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Resolution des problemes de disquette (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Impossible de formater 
une disquette. 
(suite) 



Le controle d'ecriture 
de disquette est active. 



Lancez I'utilitaire Computer Setup et 
activez roption Legacy Dislcette 
Write dans le menu Storage > 
Storage Options. 



Probleme de transaction 
de disquette. 



La structure du repertoire 
est mouvaise ou le 
fichier a un probleme. 



['unite de disquette ne peut 
pas lire une disquette. 



Vous utilisez le mouvois 
type de disquette pour 
I'unite en question. 



Sous Windows XP, cliquez avec 
le bouton droit de la souris sur 
Demorrer, cliquez sur 
Explorer, et selectionnez une 
unite. Selectionnez Fichier > 
Proprietes > Outils. Sous 
Verification des erreurs, 
cliquez sur Verifier mointenont. 

Verifiez le type de I'unite et utilisez 
un type de disquette adequat. 



Vous lisez la mauvaise 
unite. 

La disquette est abTmee. 



Verifiez la lettre d'unite indiquee 
dans le chemin d'acces. 

Remplacez la disquette par une 
disquette neuve. 



Le message "Disque 
non-systeme" est affiche. 



Une disquette ne 
contenant pas les 
fichiers systeme 
necessaires au 
demarrage de votre 
ordinateur a ete 
introduite dans I'unite. 

Une erreur de disquette 
s'est produite. 



Lorsque le voyant d'activite s'eteint, 
retirez la disquette et appuyez sur 
la borre d'espoce. L'ordinateur 
devrait maintenant demorrer 
normalement. 



Redemarrez l'ordinateur 
en appuyant sur le bouton 
Marche/Arret. 
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Resolution des problemes de disquette (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Impossible de demarrer 
a partir de la disquette. 



La disquette n'est pas 
amorgable. 



Inserez une disquette amor9able. 



L'initialisation a partir 
d'une disquette a ete 
desactivee dans 
Computer Setup. 



1 . Lancez I'utilitaire Computer 
Setup et activez I'omorgage 
sur disquette dons le menu 
Storage > Boot Order. 

2. Lancez I'utilitaire Computer 
Setup et activez la disquette 
dans le menu Storage > 
Storage Options > 
Removable Medio Boot. 

Les deux operations doivent 
etre faites, etant donne que 
la fonction d'amor^age a 
partir d'un support amovible 
(Removable Media Boot) 
de Computer Setup a la priorite 
sur la commande d'ordre 
d'amor^age (Boot Order). 



Le mode serveur de 
reseau est active dans 
Computer Setup. 

Le demarrage d partir 
d'un support amovible 
a ete desactive 
dans I'utilitaire 
Computer Setup. 



Executez Computer Setup et 
desoctivez Network Server 
Mode dans Security > 
Password Options. 

Lancez I'utilitaire Computer Setup 
et activez I'option Removable Media 
Boot dans le menu Storage > 
Storage Options > Removable 
Medio Boot. 
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Resolution des problemes de disque dur 



Resolution des problemes de disque dur 



Probleme 



Cause 



Solution 



Une erreur s'est produite 
sur le disque dur. 



Le disque dur presente 
des secteurs defaillants 
ou est en panne. 



1 . Sous Windows XP, cliquez 
avec le bouton droit de la souris 
sur Demorrer, cliquez sur 
Explorer, et selectionnez une 
unite. Selectionnez Fichier > 
Proprietes > Outils. Sous 
Verification des erreurs, 
cliquez sur Verifier 
mointenont. 

2. Utilisez un utilitaire pour reperer 
et bloquer Tutiiisation des secteurs 
defectueux. Si necessaire, 
reformatez le disque dur. 



Probleme de transaction sur 
le disque. 



La structure du 
repertoire est mauvaise 
ou un fichier est 
incorrect. 



Unite introuvable 
(non identifiee). 



Connecteur peut-etre 
mal enfonce. 



Sous Windows XP, cliquez avec 
le bouton droit de la souris sur 
Demorrer, cliquez sur 
Explorer, et selectionnez une 
unite. Selectionnez Fichier > 
Proprietes > Outils. Sous 
Verification des erreurs, 
cliquez sur Verifier mointenont. 

Verifiez la connexion des cables. 
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Resolution des problemes de disque dur (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Unite introuvable 
(non identifiee). 
(suite) 



Le systeme n'a 
probablement 
pas reconnu 
automatiquement 
un peripherique 
recemment installe. 



Le controleur de 
I'unite est desactive 
dans I'utilitaire 
Computer Setup. 

['unite fonctionne au 
ralenti immediatement 
apres le demarrage. 



Reportez-vous aux consignes de 
reconfiguration d la section 
"Resolution des problemes 
d'installation de materiel". 
Si le systeme ne detecte toujours pas 
le nouveau peripherique, verifiez 
qu'il figure bien dans la liste de 
Computer Setup. S'il est repris dans 
la liste, alors il s'agit probablement 
d'un probleme de driver. S'il ne 
figure pas dans la liste, il s'agit d'un 
probleme materiel. 

Dans le cas d'un lecteur recemment 
installe, executez I'utilitaire 
Computer Setup et essayez d'ajouter 
un delai de test POST dans le menu 
Advanced > Power-On. 



Lancez I'utilitaire Computer Setup 
et activez tous les controleurs SATA 
dans le menu Storage > Storage 
Options. 

Lancez I'utilitaire Computer Setup 
et augmentez la valeur de delai 
POST dans le menu Advanced > 
Power-On Options. 



Message Disque 

non-systeme/NTLDR 

manquant. 



Le systeme essaie 
de demarrer d partir 
d'une disquette qui 
n'est pas amorcable. 



Retirez la disquette de son unite. 
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Resolution des problemes de disque dur (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Message Disque 
non-systeme/NTLDR 
manquant. 
(suite) 



Le systeme essaie de 
demarrer d partir du 
disque dur mais ce 
dernier est peut-etre 
endommage. 



Fichiers systeme 
manquants ou mal 
installes. 



L'initialisation d partir 
d'un disque dur a ete 
desactivee dans 
Computer Setup. 



1 . Inserez une disquette 
amorgable dans I'unite 

de disquette et redemarrez 
Tordinateur. 

2. Verifiez le format du disque dur 
d I'aide de la commande fdisk : 
Dans le cas d'un formatage NTFS, 
utilisez un programme de lecture 
tiers pour evaluer le disque. 
Dans le cas du formatage 
FAT32, il n'est pas possible 
d'acceder au disque dur. 

3. Installez les fichiers systeme 
du systeme d'exploitation 
approprie. 

1 . Inserez une disquette amorgable 
dans I'unite de disquette et 
redemarrez I'ordinateur. 

2. Verifiez le format du disque dur 
d I'aide de la commande fdisk : 
Dans le cas d'un formatage 
NFTFS, utilisez un programme 
de lecture tiers pour evaluer 

le disque. 

Dans le cas du formatage 
FAT32, il n'est pas possible 
d'acceder au disque dur. 

Executez I'utilitaire Computer Setup 
et activez I'entree disque dur dans 
le menu Storage > Boot Order 
(ordre d'omorfoge des 
peripheriques de stockage). 
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Resolution des problemes de disque dur (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Message Disque 
non-systeme/NTLDR 
manquant. 
(suite) 



L'ordinateur refuse 
de demarrer. 



Le disque dur 
d'amorgage n'est 
pas connecte comme 
premier disque dans 
une configuration d 
plusieurs disques. 



Si vous tentez I'amorgage d partir 
d'un disque dur, verifiez qu'il est 
connecte au connecteur P60 SATA 0 
de la carte mere. 



Le controleur du disque 
dur amorcable ne figure 
pas comme premier 
peripherique dans 
I'ordre d'amor^age. 

Le disque dur est 
endommage. 



Lancez Computer Setup et 
selectionnez Storage > Boot 

Order pour verifier que le 
controleur de disque dur 
amorgable figure immediatement 
apres I'entree Hard Drive. 

Verifiez si le voyant d'alimentation 
rouge clignote d I'avantde l'ordinateur 
et si des signaux sonores sont emis. 
Pour determiner les causes possibles 
de clignotement rouge et les codes 
des signaux sonores, reportez-vous 
d I 'Annexe A, "Messages d'erreur du 
test POST". 

Pour plus d'informations, reportez-vous 
d la Declaration de garantie limitee. 



L'ordinateur semble bloque. 



Le programme utilise 
a cesse de repondre 
aux commandes. 



Essayez de lancer la procedure 
d'arret standard de Windows. 
Si vous n'y arrivez pas, eteignez 
l'ordinateur en appuyant sur le 
bouton d'alimentation pendant 
au moins quatre secondes. Pour 
redemarrer l'ordinateur, appuyez 
de nouveau sur le bouton 
d'alimentation. 
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Resolution des problemes MultiBoy 



Resolution 


des problemes MultiBoy 




Probleme 




Cause 


Solution 


Lecteur introuvable. 


Vous avez tente de 
connecter a chaud 
un discjue dur amovible 
sur lequel la fonction 
de securiteDriveLockest 
activee (fonction prise 
en charge sur certains 
modeles uniquement). 


Quittez Windows et eteignez 
I'ordinateur. Inserez I'unite dans le 
compartiment MultiBoy, si ce n'est 
pas dejd fait. Allumez I'ordinateur. 






La fonction MultiBoy 
est masquee dans 
Computer Setup. 


Lancez Computer Setup et 
selectionnez Device Available 
pour MultiBoy dons le menu 
Security > Device Security. 



Resolution des problemes d'offichage 

Si vous rencontrez des problemes d'affichage, reportez-vous a la 
documentation livree avec le moniteur et au tableau ci-dessous pour 
connaitre leurs causes les plus frequentes et leurs solutions. 



Resolution des problemes d'affichage 
Probleme Cause 



Solution 



Ecron noir 

(pas de signal video). 



Le moniteur n'est pas 
sous tension et le voyont 
du moniteur n'est pas 
ollume. 

Moniteur defectueux. 

Les connexions de 
cables sont incorrectes. 



Mettez le moniteur sous tension et 
verifiez que le voyont du moniteur 
est ollume. 

Essoyez un outre moniteur. 

Verifiez les connexions de cables 
du moniteur vers I'ordinateur et vers 
la prise secteur. 



Presence d'un 
economiseurd'ecran ou 
activation des fonctions 
d'economie d'energie. 



Appuyez sur une touche ou cliquez 
sur le bouton de la souris, puis tapez 
le mot de posse s'il a ete defini. 



Manuel de resolufion des problemes 



www.hp.com 



2-21 



Resolution des problemes sans ufilifaire de diagnostics 



Resolution des problemes d'offichoge (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Ecran noir 

(pas de signal video). 
(suite) 



La ROM systeme est 
alteree; le systeme 
fonctionne en mode 
"Recuperation d'urgence 
du bloc d'amor(;age" 
(indique par huit 
signaux sonores). 



Reecrivez la ROM systeme avec la 
derniere version d'image BIOS. Pour 
plus d'informations, reportez-vous d 
la section "Recuperation d'urgence 
du bloc d'amorgage" du Manuel 
de supervision des ordinateurs 
de bureau figurant sur le 
CD Documentation et diagnostics. 



Vous utilisez un moniteur 
d synchronisation fixe et 
il n'est pas synchrone d 
la resolution choisie. 



Assurez-vous que I'ecran peut 
accepter la meme frequence de 
balayage que la resolution choisie. 



L'ordinateur est en 
mode veille. 



Appuyez sur le bouton d'alimentation 
pour sortir du mode veille. 



ATTENTION : Si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees non enregistrees. 



Le cable du moniteur 
est branche dans le 
mauvais connecteur. 



Si l'ordinateur est equipe d'un 
connecteur de carte graphique 
integree et d'un connecteur de 
carte graphique supplementaire, 
branchez le cable de I'ecran sur 
le connecteur de carte graphique 
d I'arriere de l'ordinateur. 

Si la carte graphique est une carte 
d'extension PCI standard, vous 
pouvez activer la carte graphique 
integree dons Computer Setup. 
Si une carte graphique PCI-Express 
est installee, vous ne pouvez pas 
active la carte graphique integree. 
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Resolution des problemes d'offichoge (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Ecran noir 

(pas de signal video). 
(suite) 



Les parametres 
d'affichage de 
rordinateur ne sent 
pas compatibles 
avec I'ecran. 



1 . Redemarrez i'ordinateur et 
appuyez sur F8 lorsque vous 
voyez apparaTtre le message 
"Press F8" (Appuyez sur F8) 
dans I'angle inferieur droit 
de I'ecran. 

2. En vous servant des touches 
de direction du clavier, 
selectionnez Enable VGA 
Mode (Activer le mode 
VGA), puis appuyez sur 
Entree. 

3 . Dans le Panneau de configuration, 
double-cliquez sur I'icone 
Affichoge et selectionnez 
I'onglet Parametres. 

4. Retablissez la resolution d'ecran 
a I'aide de la glissiere. 



Ecran noir et voyant 
d'alimentation rouge 
clignotant cinq fois, d une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arretant de clignoter 
pendant deux secondes, 
et cinq signaux sonores 
emis par I'ordinateur. 
(Les signaux sonores sont 
repetes cinq fois, mais 
les voyants continuent 
de clignoter.) 



Erreur de memoire 
prevideo. 



1 . Retirez et remettez en place 
les modules DIMM. Demarrez 
le systeme. 

2. Retirez et replacez un a un les 
modules memoire pour isoler 
le module defaillant. 

3. Remplacez les modules memoire 
de fabricants tiers par des 
modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes d'offichoge (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Ecran noir et voyant 
d'alimentation rouge 
clignotant six fois, a une 
seconde d'intervalle, 
puis s'arretant de clignoter 
pendant deux secondes, 
et six signaux sonores 
emis par I'ordinateur. 
(Les signaux sonores sont 
repetes cinq fois, mais 
les voyants continuent 
de clignoter.) 



Erreur grophique 
prevideo. 



Systemes avec carte graphique : 

1 . Retirez et remettez la carte 
graphique en place. Demarrez 
le systeme. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 

Dans le cas de systemes avec carte 
graphique integree, remplacez la 
carte mere. 



Ecran noir et voyant 
d'alimentation rouge 
clignotant sept fois, d une 
seconde d'intervalle, puis 
s'arretant de clignoter 
pendant deux secondes, 
et sept signaux sonores 
emis par I'ordinateur. 
(Les signaux sonores sont 
repetes cinq fois, mais les 
voyants continuent de 
clignoter.) 



Carte mere defectueuse 
(detection d'une 
defaillance ROM avant 
video). 



Remplacez la carte mere. 



Le moniteur ne fonctionne 
pas correctement avec les 
fonctions d'economie 
d'energie 



Utilisation d'un 
moniteur ne possedant 
pas de fonctions 
d'economie d'energie 
alors que ces fonctions 
sont actives. 



Desactivez la fonction d'economie 
d'energie du moniteur. 
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Resolution des problemes d'offichoge (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


Les caracteres affiches sont 
pales. 


Mouvois reglage de 
la luminosite et du 
contraste. 


Reglez la luminosite et le contraste 
du moniteur. 




[es cables ne sont pas 
branches correctement. 


Verifiez que le cable de carte 
graphique est correctement 
connecte d la carte video et 
au moniteur. 


['image est floue ou vous 
ne porvenez pas a definir 
la resolution voulue. 


Si vous avez mis 
d niveau votre 
controleur qraphique, 
les gestionnaires 
graphiques adequats 
ne sont peut-etre pas 
charges. 


Installez les drivers video que 
vous trouverez sur la disquette 
livree avec le kit de mise d niveau. 




['ecran ne parvient pas 
d afficher la resolution 
demandee. 


Specifiez une autre resolution. 




Mauvaise carte 
graphique. 


Remplacez la carte graphique. 


['image est morcelee, 
ondule, saute ou clignote. 


[es connexions 
du moniteur sont 
incompletes ou le 
moniteur est mal regie. 


1 . Verifiez que le cable du 
moniteur est correctement relie 
d I'ordinateur. 

2. Dans le cas d'un systeme d 

deux ecrans, ou si un autre 
ecran se trouve d proximite, 
assurez-vous que leurs champs 
magnetiques n'interferent pas 
en les eloignant I'un de I'autre. 

3. Des lumieres fluorescentes ou 
des ventiicteurs sont peut-etre 
trop proches du moniteur. 




['ecran doit etre 
demagnetise. 


Demagnetisez I'ecran. Reportez-vous 
d la documentation livree avec 
I'ecran. 
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Resolution des problemes d'offichoge (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



['image n'est pas centree. 



La position de I'imoge 
necessite un reglage. 



Appuyez sur le bouton d'affichage 
du menu d I'ecran. Selectionnez 
Reglage image/Position 
horizontale ou Position 
verticale, pour positionner 
correctement I'image de I'ecran. 



Le message "Pas de 


La cable video 


Connectez le cable video entre 


connexion, verifier le 


du moniteur est 


le moniteur et I'ordinateur. 


cable signaux" est 
affiche d I'ecran. 


deconnecte. 


/\ Avant d'effecteur ce 

raccordement, assurez-vous 
que I'ordinateur n'est pas 
sous tension. 



"Signal entree hors limites" 
est affiche d I'ecran. 



Vibration ou claquement 
produit d la mise sous 
tension d'un ecran 
catfiodique. 



La resolution video 
et la frequence de 
rafraTchissement sont 
reglees d une valeur 
que le moniteur ne 
prend pas en cfiarge. 

La bobine de 
demagnetisation de 
I'ecran a ete activee. 



Redemarrer I'ordinateur et passez 
en mode sans echec. Changez les 
reglages en utilisant des valeurs 
compatibles avec le moniteur, 
puis redemarrer I'ordinateur 
pour qu'elles prennent effet. 

Aucune. L'activation de la bobine 
de demagnetisation d la mise sous 
tension est normale. 



Cliquetis produits d la mise 
sous tension d'un ecran 
catfiodique. 



Bruit aigu provenant de 
I'interieur d'un ecran plat. 



Des relais electroniques 
ont ete actives d 
I'interieur de I'ecran. 



La luminosite et/ou 
le contraste sont trop 
eleves. 



Aucune. Certains ecrans produisent 
ce bruit d'enclenchement d la 
mise sous tension ou fiors tension, 
au changement de resolution, 
ou encore lorsque le mode veille 
est active. 

Reduisez la luminosite ou le contraste. 
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Resolution des problemes d'offichoge (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Image floue, zebree, 
avec effets d'ombre 
ou d'image secondaire ; 
lignes horizontales 
defilantes ; traces de 
bandes verticales ; 
impossible de centner 
I'image. 
(ecrans plats ne 
comportant qu'une 
entree VGA analogique) 



Les circuits internes 
des ecrans plats 
pour la conversion 
numerique des signaux 
analogiques peuvent 
etre incapables 
d'interpreter 
correctement le signal 
de synchronisation de 
la carte graphique. 



1 . Selectionnez I'option de 
reglage automatique dans 
le menu OSD. 

2. Synchronisez manuellement 
les fonctions Horloge et 
Phase d'horloge dans le 
menu OSD. Pour faciliter cette 
synchronisation, un SoftPaq 
est disponible sur le site Web 
ci-dessous. Selectionnez-y 
I'ecran approprie ettelechargez 
leSP20930ou le SP22333 : 
www. h p . f r/s u p port 



Carte graphique mal 
inseree ou defectueuse. 



1 . Reinserez la carte graphique. 

2. Remplacez la carte graphique. 



Certains symboles 
ne s'affichent pas 
correctement. 



Ces symboles ne sont 
pas pris en charge par 
la police de caracteres 
utilisee. 



Recherchez et selectionnez le symbole 
en question dans la Table de 
caracteres. Cliquez sur Demarrer > 
Programmes > Accessoires > 
Outils systeme > Table de 
caracteres. Vous pouvez copier 
le symbole de votre choix dans 
un document. 
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Resolution des problemes audio 



Si I'ordinateur est equipe de fonctions audio et que vous rencontrez 
des problemes de son, reportez-vous au tableau ci-dessous pour 
connaitre leurs causes les plus frequentes ainsi que leurs solutions. 



Resolution des problemes audio 
Probleme Cause 



Solution 



Le son est coupe par 
intermittence. 



Les ressources du 
processeur sont utilisees 
par d'autres applications. 

Retard de Direct Sound, 

frequent pour de 
nombreux lecteurs 
audio. 



Fermez toutes les applications 
demandant beoucoup de 
ressources. 

Dans Windows XP : 

1 . Dans le Panneau 
de configuration, 
selection nez Sons, voix 
et peripheriques audio. 

2. A I'onglet Audio, selectionnez 
un peripherique dons la liste 
Lecture audio. 

3. Dans la boTte de dialogue 
Proprietes audio 
avancees, cliquez sur 

le bouton Parametres 
avances et selectionnez 
I'onglet Performances. 

4. Placez la glissiere Acceleration 
materlelle sur Aucune et 

la glissiere Qualite de 
conversion du taux 
d'echantillonnage sur 
Bonne, puis retester I'audio. 

5 . Placez la glissiere Acceleration 
materielle sur Complete 

et la glissiere Qualite de 
conversion du taux 
d'echantillonnage sur 
Optimale, puis retester 
I'audio. 
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Resolution des problemes audio (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Les haut-parleurs ou le 
casque ne produisent 
aucun son. 



Le volume du logiciel est 
trop baisse. 



Double-cliquez sur I'icone Hout- 
parleur de la barre des taches, 
puis verifiez que la case d cocher 
Muet n'est pas cochee et deplacez 
la glissiere pour regler le volume. 



Les fonctions audio 
sont masquees dans 
Computer Setup. 



Activer les fonctions audio dans 
Computer Setup : Security > 
Device Security > Audio. 



Les haut-parleurs 
externes ne sont pas 
sous tension. 

Haut-parleurs externes 
branches sur la 
mauvaise prise jack 
audio. 



Mettez sous tension les haut-parleurs 
externes. 

Consultez la documentation 
de la carte son pour brancher 
correctement les haut-parleurs. 



La lecture numerique 
pour CD audio n'est 
pas activee. 



Activez la lecture numerique pour 
CD audio : 

1 . dans le Ponneou de 
configuration, selectionnez 
Systeme. 

2. A I'onglet Materiel, cliquez 
sur le bouton Gestionnaire 
de peripheriques. 

3. Cliquez avec le bouton droit 
de la souris sur le peripherique 
CD/DVD et selectionnez 
Proprietes. 

4. A I'onglet Proprietes, verifiez 
que la case "Activer la 
lecture numerique de 

CD audio sur ce lecteur 
de CD-ROM" est cochee. 
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Resolution des problemes audio (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


Les haut-parleurs ou le 
casque ne produisent 
aucun son. 
(suite) 


Le casque ou les 
appareils raccordes 
d la sortie audio 
desactivent le 
haut-parleur interne. 


Allumez les haut-parleurs externes 

ou utilisez le casque, s'ils sont 
connectes, ou deconnectez-les. 




Le volume a ete 
desactive. 


1 . Dans le Ponneau de 
configuration, cliquez sur 
Son, voix et peripheriques 
audio, puis cliquez sur Sons 
et peripheriques audio. 

2. Supprimez la coche de la case 
Muet. 




L'ordinateur est 
en mode veille. 


Appuyez sur le bouton d 'alimentation 
pour sortir du mode veille. 



ATTENTION : Si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees non enregistrees. 



Le son des du casque n'est Le casque est branche 
pas clair ou est etouffe. au connecteur de 

sortie audio d I'arriere 
de l'ordinateur. 
Le connecteur audio 
arriere est destine 
aux appareils audio 
alimentes et ne convient 
pas pour les casques. 

L'ordinateur semble bloque Le disque dur est 
pendant I'enregistrement peut-etre plein. 
audio. 



Branchez le casque sur le 
connecteur audio d I'avant 
de l'ordinateur. 



Avant tout enregistrement audio, 
verifiez qu'il reste suffisamment 
d'espace libre sur votre disque dur. 
Vous pouvez egalement essayer 
d'enregistrer le fichier audio dans 
un format compresse. 
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Resolution des problemes d'imprimante 

Si vous rencontrez des problemes d'imprimante, reportez-vous a la 
documentation foumie avec le peripherique et au tableau ci-dessous. 



Resolution des problemes d'imprimante 



Probleme 


Cause 


Solution 


L'imprimante n'imprime pas 


L'imprimante n'est pas 
allumee et n'est pas 
en ligne. 


Mettez l'imprimante sous tension 
et assurez-vous qu'elle est en ligne. 




Vous n'ovez pas installe 
les drivers d'imprimante 
correspondant d votre 
application. 


1 . Installez le driver d'imprimante 
requis pour votre application. 

2. Essayez d'imprimer via la 
commande MS-DOS : 

DIR C:\ > [port 
imprimonte] 

ou [port imprimonte] 

correspond d I'adresse 
de l'imprimante utilisee. 
Si l'imprimante fonctionne, 
rechargez le driver d'imprimante. 




Si vous etes en reseau, 
la connexion d 
l'imprimante n'a peut- 
etre pas ete etablie. 


Effectuez les connexions reseau 
necessaires vers l'imprimante. 




Panne possible 
de l'imprimante. 


Lancez I'autotest de l'imprimante. 


L'imprimante ne 
s'allume pas. 


Les cables ne sont pas 
branches correctement. 


Rebranchez tous les cables, verifiez 
le cordon d'alimentation et la prise 
secteur. 


L'imprimante imprime des 
informations tronquees. 


Vous n'avez pas installe 
le driver d'imprimante 
correspondant d votre 
application. 


Installez le driver d'imprimante 
requis pour votre application. 
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Resolution des problemes d'imprimonte (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'imprimante imprime des 
informations tronquees. 
(suite) 



Les cables ne sont pas 
branches correctement. 



Rebranchez tous I 



es cables. 



La memoire de 
rimprimante est 
saturee. 



Reinitialisez rimprimante : eteignez-la 
et attendez environ une minute, puis 
rallumez-la. 



L'imprimante est hors ligne. II n'y a plus de papier. 



Verifiez qu'll reste du papier dans 
le bac d'alimentation et remplissez-le 
s'il est vide. Mettez l'imprimante 
en ligne. 



Resolution des problemes de clavier et de souris 



Si vous rencontrez des problemes de clavier ou de souris, reportez-vous 
a la documentation foumie par le fabricant et au tableau ci-dessous. 



Resolution des problemes de clavier 
Probleme Cause 



Solution 

1 . A partir du Bureau de Windows, 
cliquez sur Demarrer. 

2. Cliquez sur Arreter. La boTte 
de dialogue Arret de 
Windows apparaTt. 

3. Cliquez sur Arreter 

4. Une fois la procedure d'arret 
terminee, reconnectez le clavier 
a I'arriere de I'ordinateur et 

redemarrez I'ordinateur. 



Votre ordinateur 
ne reconnaTt pas 
les commandes ou 
les combinaisons 
de touches du clavier. 



Le connecteur du clavier 
est mal raccorde. 



Le programme utilise 
a cesse de repondre 
aux commandes. 



Arretez I'ordinateur d I'aide de la 
souris, et redemarrez I'ordinateur. 



Le clavier doit etre 
repare. 



Pour plus d'informations, reportez-vous 
d la Declaration de garantie limitee. 
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Resolution des problemes de clavier (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Votre ordinateur ne reconnaTt 

pas les commandes ou les 
combinaisons de touches 
du clavier. 
(suite) 



Erreur de peripherique 
sans fil. 



L'ordinateur est 
en mode veille. 



1 . Verifiez I'etat du peripherique 

a I'aide du logiciel prevu, 
si celui-ci est disponible. 

2. Verifiez/ remplacez les piles 
du peripherique. 

3. Reinitiolisez le recepteur 
et le clavier. 

Appuyez sur le bouton d'alimentation 
pour sortir du mode veille. 



ATTENTION : Si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees non enregistrees. 



Le curseur ne se deplace 
pas lorsque les touches 
de direction du pave 
numerique sont utilisees. 



La touche Verr num 
est enclenchee. 



Appuyez sur la touche Verr num. 
Si vous voulez utiliser les touches 
de direction, le voyant Verr num 
doit etre eteint. La touche Verr 
num peut etre desactivee 
(ou activee ) dans Computer Setup. 
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Resolution des problemes de souris 



Cause Solution 

Le connecteur de Eteignez I'ordinateur a I'aide 

la souris n'est pas du clavier. 



Probleme 

Le curseur est trop lent ou 
ne suit pas les mouvements 
de la souris. 



convenablement 
branche a I'arriere 
de I'ordinateur. 



2. 



3. 



4. 



Appuyez simultanement sur 
les touches Ctrl et Echap 
(ou appuyez sur la touche du 
logo Windows] pour afficher 
le menu Demorrer. 

En vous servant des touches 
de direction, amenez la barre 
de selection sur Arreter, puis 
appuyez sur la touche Entree. 

En vous servant des touches 
de direction, amenez la barre 
de selection sur Arreter, puis 
appuyez sur la touche Entree. 

Une fois la procedure d'arret 
terminee, branchez le connecteur 
de la souris d I'arriere de 
I'ordinateur (ou le clavier) 
et redemarrez I'ordinateur. 



Le programme utilise Arretez I'ordinateur d I'aide du 

a cesse de repondre clavier, et redemarrez I'ordinateur. 
aux commandes. 

Le nettoyage de la Otez le couvercle de la bille et 

souris est peut-etre nettoyez I'interieur de la souris. 
necessaire. 

La souris necessite Pour plus d'informations, reportez-vous 

peut-etre une reparation, d la Declaration de garantie limitee. 
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Resolution des problemes de souris (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le curseur est trop lent ou 
ne suit pas les mouvements 
de la souris. 
(suite) 



Erreur de peripherique 
sons fil. 



L'ordinateur est 
en mode veille. 



1 . Verifiez I'etat du peripherique 

a I'aide du logiciel prevu, 
si celui-ci est disponible. 

2. Verifiez/remplacez les piles 
du peripherique. 

3. Reinitialisez le recepteur 
et la souris. 

Appuyez sur le bouton d'alimentation 
pour sortir du mode veille. 



ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode veille, maintenez enfonce le bouton 
d'alimentation pendant moins de quatre secondes. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 
vous perdrez les donnees non enregistrees. 



Le curseur de la souris 
ne se deplace 
qu'horizontalement ou 
verticalement ou son 
mouvement est anormal. 



La bille de la souris est 
encrassee. 



Retirez la bille de la souris et 
nettoyez-la avec un kit de nettoyage 
disponible dans la plupart des 
boutiques d'informatique. 
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Resolution des problemes d'installation de materiel 

Lorsque vous ajoutez ou retirez du materiel de votre ordinateur, 
comme une unite de disque ou une carte d'extension, vous pourriez 
etre amene a le reconfigurer Si vous installez un periplierique 
Plug-and-Play, Windows XP le detecte et configure 1' ordinateur 
automatiquement. Si le peripherique n'est pas Plug and Play, vous 
devez reconfigurer votre ordinateur apres 1' installation du nouveau 
peripherique. Dans Windows XP, utilisez 1' Assistant d'ajout de 
materiel et suivez les instructions qui apparaissent a I'ecran. 



Resolution des problemes d'installation de materiel 



Probleme 


Cause 


Solution 


Un nouveau peripherique 
n'est pas detecte par le 
systeme. 


Le peripherique est mal 
connecte. 


Verifiez que le peripherique est 
correctement enfiche et que les 
broches du connecteur ne sont 
pas endommagees. 




Le ou les cables du 
nouveau peripherique 
externe sont laches 
ou les cordons 
d'alimentation sont 
debranches. 


Assurez-vous que tous les cables 
sont correctement branches et 
que les broches du cable ou 
du connecteur ne sont pas 
endommagees. 




Le nouveau peripherique 
externe n'est pas allume. 


Eteignez I'ordinateur, mettez le 
peripherique externe sous tension, 
puis rallumez I'ordinateur afin 
d'integrer le peripherique dans 
le systeme. 




Quand le systeme 
vous a indique des 
changements de 
configuration, vous ne 
les avez pas acceptes. 


Redemarrez I'ordinateur et suivez 
les instructions pour accepter les 
changements. 
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Resolution des problemes d'instollot'ion de materiel (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Un nouveau peripherique 
n'est pas detecte par le 
systeme. 
(suite) 



Si la configuration 
par defaut d'une carte 
Plug-and-Play entre 
en conflit avec d'autres 
peripheriques, il se peut 
qu'elle ne se configure 
pas automatiquement. 



Utilisez le Gestionnaire de 
peripheriques de Windows XP 
afin de deselectionner les reglages 
automatiques de la carte et de 
cfioisir une configuration de base 
qui n'entraTne pas de conflit de 
ressources. Vous pouvez egalement 
utiliser Computer Setup pour 
reconfigurer ou desactiver les 
peripheriques afin de resoudre 
le conflit de ressources. 



L'ordinateur refuse 
de demarrer. 



Une augmentation 
de la memoire a ete 
realisee avec des 
modules memoire non 
appropries, ou ceux<i 
n'ont pas ete installes d 
I'emplacement requis. 



1 . Pour determiner si vous 
utilisez les bons modules 
de memoire et verifier si 
I'installation est correcte, 
consultez la documentation. 

2. Surveillez les signaux sonores 
et les voyants d I'avant de 
l'ordinateur. Reportez-vous 

d la section Annexe A, 
"Messages d'erreur du test 
POST" pour connaTtre les 
causes possibles. 

3 . Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance technique. 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote cinq fois, 
d une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et l'ordinateur emet 
cinq signaux sonores. 
(Les signaux sonores 
sont repetes cinq fois, 
mais les voyants 
continuent de clignoter.) 



La memoire est 
defectueuse ou 
mal installee. 



1 . Retirez et remettez en place 
les modules DIMM. Demarrez 
le systeme. 

2. Retirez et replacez un d un les 
modules memoire pour isoler 
le module defaillant. 

3. Remplacez les modules 
memoire de fabricants tiers 
par des modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes d'installation de materiel (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le voyant d'alimentation 
rouge clignote six fois, 
d une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et I'ordinateur emet 
six signaux sonores. 
(Les signaux sonores 
sont repetes cinq fois, 
mois les voycnts 
continuent de clignoter.) 


La carte graphique est 
defectueuse ou mal 
installee dans son 
connecteur, ou la carte 
mere est defaillante. 


Systemes avec carte grapfiique : 

1 . Retirez et remettez la carte 
graphique en place. Demarrez 
le systeme. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 

Dans le cas de systemes avec 
carte graphique integree, 
remplacez la carte mere. 


Le voyant d'alimentation 
rouge clignote dix fois, 
d une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et I'ordinateur emet 
dix signaux sonores. 
(Les signaux sonores 
sont repetes cinq fois, 
mais les voyants 
continuent de clignoter.) 


Carte d'option 
defectueuse. 


1 . Verifiez toutes les cartes d'option 
en les retirant une d une (dans 
le COS de plusieurs cartes) et en 
redemarrant le systeme pour 
verifier si le probleme est resolu. 

2. Si vous identifiez une carte 
defectueuse, retirez-la et 
remplacez-la par une nouvelle. 

3. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes de reseau 

Le tableau suivant indique les causes frequentes de problemes reseau, 
ainsi que leurs solutions. Les operations de debogage du cablage 
reseau ne sont pas abordees. 



Resolution des problemes de reseau 



Probleme Cause Solution 



Le reveil a distance 


La fonction de reveil 


Activez la fonction de reveil 


ne ronctionne pas. 


a distance (WOL) n est 


d distance. 




pas activee. 


1 . Selectionnez Demorrer > 






Ponneou de configuration. 






2. DoublecliquezsurConnexions 






reseau. 






3. Double<liquezsur Connexion 






reseau local. 






4. Cliquez sur Proprietes. 






5. Cliquez sur Configurer. 






6. Cliquez sur I'onglet Gestion 






de rolimentotion, puis 






cochez la case d cocher 






Autoriser ce peripherique 






d sortir cet ordinoteur 






de la mise en veille. 



Le driver de reseau ne Le controleur de reseau 1 . Executez Computer Setup et 

detecte pas le controleur est desoctive. activez le controleur reseau. 



2. Activez le controleur de reseau 
dans le Gestionnaire de 
peripheriques du systeme 
d'exploitation. 

Driver de reseau incorrect. Consultez la documentation 

du controleur reseau pour 
trouver le gestionnaire correct 
ou telecharger les derniers pilotes 
sur le site Web du fabricant. 
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Resolution des problemes de reseou (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le voyant d'etat de la 
liaison reseau neclignote 

jamais. 

Le voyant du 
reseau doit 
clignoter en 
CCS d'activite 
sur le reseau. 



Aucun reseau actif 
n'est detecte. 



Verifiez que les cables et le materiel 
reseau sont bien connectes. 



Le controleur reseau 
n'est pas configure 
correctement. 



Verifiez I'etat du peripherique dans 
Windows d I'aide du Gestionnaire 
de peripheriques pour le chargement 
du driver et d I'aide de la fenetre 
des connexions reseau pour I'etat 
de la liaison. 



Le controleur de reseau 
est desactive. 



1 . Executez Computer Setup et 
activez le controleur reseau. 

2. Activez le controleur de 
reseau dans le Gestionnaire 
de peripheriques du systeme 
d'exploitation. 



Le driver reseau n'est pas 
bien installe. 



Le systeme ne peut pas 
detecter automatiquement 



e reseau. 



Installez d nouveau les drivers 
reseau. Voir le Manuel des 
communications reseau et Internet 
sur le CD Documentation et 
diagnostics. 

Desactivez les fonctions de detection 
automatique et forcez le systeme d 
accepter le mode de fonctionnement 
correct. Voir le Manuel des 
communications reseau et Internet 
sur le CD Documentation et 
diagnostics. 



Le programme de 
diagnostics signale 
une panne. 



Le cable n'est pas fixe 
correctement. 



Le cable est relie au 
mauvais connecteur. 



Assurez-vous que le cable est bien 
fixe sur le connecteur du reseau 
et que son autre extremite est reliee 
au bon peripherique. 

Assurez-vous que le cable est 
branche au bon connecteur. 



Probleme au niveau du 
cable ou du peripherique 
d I'autre extremite du cable. 



Assurez-vous que le cable et que 
le peripherique d I'autre extremite 

fonctionnent correctement. 
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Resolution des problemes de reseou (suite) 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le programme de 
diagnostics signale 
une panne. 
(suite) 


L'IRQ de la carte reseau 
est partagee avec une 
carte d'extension. 


Dans le menu Advanced 
de I'utilitaire Computer Setup, 
modifiez les parametres de 
ressources de la carte. 




Le controleur reseau 
est defectueux. 


Adressez-vous a un revendeur 
ou un mainteneur agree. 


Le programme de 
diagnostic ne signale 
pas d'erreur, mais 
I'ordinateur ne 
communique pas 
avec le reseau 


Les drivers du reseau ne 
sont pas charges ou les 
parametres du driver ne 
correspondent pas d la 
configuration actuelle. 


Verifiez que les drivers reseau 
sont charges et que les parametres 
du driver correspondent d la 
configuration du controleur reseau. 

Verifiez que le client et le protocole 
reseau sont bien installes. 




Le controleur reseau n'est 
pas configure pour cet 
ordinateur. 


Cliquez sur I'Icone Reseau dans 
le Panneau de configuration 

et configurez le controleur de 
reseau. 


Le controleur reseau 
a cesse de fonctionner 
apres I'ajout d'une 
carte d'extension 


L'interruption de controleur 
reseau est partagee avec 
une carte d'extension. 


Dans le menu Advanced de 
I'utilitaire Computer Setup, modifiez 
les parametres de ressources de la 
carte. 




Le controleur reseau a 
besoin de drivers pour 
fonctionner. 


Verifiez que les drivers n'ont pas 
ete effaces accidentellement au 
moment de I'installation des drivers 
de la nouvelle carte d'extension. 




La carte d'extension 
installee est une carte 
reseau et est en conflit 
avec la carte reseau 
integree. 


Dans le menu Advanced 
de I'utilitaire Computer Setup, 
modifiez les parametres de 
ressources de la carte. 



Le controleur de reseau Les fichlers contenant les Reinstallez les drivers reseau 
a cesse de fonctionner drivers reseau sont alteres. en utilisant le CD Restore Plus!. 
sans cause apparente. 
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Resolution des problemes de reseou (suite) 


Probleme 


Cause 


Solution 


Le controleur de reseau 
a cesse de fonctionner 
sans cause apparente. 
(suite) 


Le cable n'est pas fixe 
correctement. 


Assurez-vous que le cable est bien 
fixe sur le connecteur du reseau 
et que son autre extremite est reliee 
au bon peripfierique. 




Le controleur reseau 
est defectueux. 


Adressez-vous a un revendeur 
ou un mainteneur agree. 


La nouvelle carte reseau 
ne s'initialise pas 


La nouvelle carte reseau 
est peut-etre defectueuse 
ou n'est pas conforms aux 
specifications standard. 


Installez une carte reseau standard 
qui fonctionne ou modifiez la 
sequence d'amor^age pourdemarrer 
d partir d'une autre source. 


Connexion au serveur 
reseau impossible lors 
de I'installation d'un 
systeme a distance 


Le controleur reseau n'est 
pas bien configure. 


Verifiez les connexions reseau, la 
presence d'un serveur DHCP et que 
le serveur d'installation du systeme 
d distance contient les drivers pour 
la carte reseau utilisee. 


L'utilitaire de 
configuration 
systeme signale 
une EEPROM 
non programmee. 


EEPROM non 
programmee. 


Adressez-vous d un revendeur 
ou un mainteneur agree. 
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Resolution des problemes de memoire 

Si vous rencontrez des problemes concemant la memoire, consultez 
le tableau ci-dessous contenant les causes frequentes et leurs solutions. 

A ATTENTION : dans le cas de systemes ECC, la combinaison de modules 
ECC et non-ECC n'est pas prise en charge dans les ordinateurs HP. 
De plus, le systeme d'exploitation ne se charge pas. 



Resolution des problemes de memoire 
Probleme Cause 



Solution 



Le systeme ne demarre 
pas ou ne fonctionne 
pas correctement apres 
I'installation de modules 
memoire supplementaires. 

Erreur d'insuffisance 
memoire. 



Le decompte memoire au 
cours du POST est faux. 



Le type ou la frequence 
du module memoire est 
incompatible avec le 
systeme ou le module 
est mal installe. 

La configuration 
memoire n'est pas 
reglee correctement. 



Remplacez le module par I'unite 
standard appropriee d I'ordinateur. 

Sur certains modeles, il est impossible 
de combiner des modules memoire 
ECC et non-ECC. 

Utilisez le Gestionnaire de 
peripheriques pour controler 
la configuration de la memoire. 



Vous avez depasse 
la capacite en 
memoire en executant 
une application. 

Les modules de memoire 
ne sont pas installes 
correctement. 



Consultez la documentation 

de I'application pour determiner 

ses besoins en memoire. 

Verifiez que les modules de memoire 
sont correctement installes et que les 
modules utilises sont appropries. 



La carte graphique 
integree peut utiliser 
de la memoire systeme. 



Aucune mesure n'est necessaire. 
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Resolution des problemes de memoire (suite) 

Probleme Cause Solution 

Erreur de memoire Vous avez installe Supprimez tous les programmes 

insuffisante pendant trop de programmes residents dont vous ne vous 

une operation. residents (TSR). servez pas. 

Vous avez depasse la Determinez les besoins en memoire 

capacite en memoire de I'application ou ajoutez de la 

disponible pour cette memoire sur I'ordinateur. 
application. 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote cinq fois, 
d une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et I'ordinateur emet 
cinq signaux sonores. 
(Les signaux sonores 
sont repetes cinq fois, 
ma is les voyants 
continuent de clignoter.) 



La memoire est 1 . 

defectueuse ou 
mal installee. 

2. 



3. 



4. 



Retirez et remettez en place 
les modules DIMM. Demarrez 
le systeme. 

Retirez et replacez un d un les 
modules memoire pour isoler 
le module defaillant. 

Remplacez les modules 
memoire de fabricants tiers par 
des modules HP. 

Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes de processeur 

Si vous rencontrez des problemes de processeur, consultez le tableau 
ci-dessous pour connaitre leurs causes les plus frequentes et leurs 
solutions. 



Resolution des problemes de processeur 
Probleme Cause 



Solution 



Vous observez de faibles 
performances. 



Le processeur est chaud. 



1 . Assurez-vous que I'arrivee 
d'air de Tordinateur n'est 
pas obstruee. 

2. Assurez-vous que les ventilateurs 
sont connectes et fonctionnent 
correctement (certains ventilateurs 
ne fonctionnement que si cela 
est necessaire). 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique du processeur est 
installe correctement. 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote trois fois, 
a une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes. 



II n'y a pas de 
processeur ou le 
processeur est 
mal installe. 



1 . Verifiez la presence 
du processeur. 

2. Remettez le processeur 
en place. 
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Resolution des problemes de CD-ROM et DVD 

Si vous rencontrez des problemes de CD-ROM ou de DVD, consultez 

le tableau suivant pour connaitre leurs causes les plus frequentes et 
leurs solutions, ou reportez-vous a la documentation livree avec le 
lecteur en option. 



Resolution des problemes de CD-ROM et de DVD 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le systeme ne demarre 
pas a partir du lecteur 
de CD-ROM ou de DVD. 


L'amorg:age d partir d'un 
support amovible est 
desactivedans I'utilitaire 
Computer Setup. 


Lancez I'utilitaire Computer Setup 
et activez I'option d'amor^age sur 
support amovible dans le menu 
Storage > Storage Options. 
Verifiez que IDE CD-ROM est active 
dans Storage > Boot Order. 




Le mode serveur 
de reseau est active 
dans Computer Setup. 


Executez Computer Setup et 
desactivez Netv/ork Server Mode 
dans Security > Password 




Le lecteur contient un 

( Ij non n morrr^ n A 

L/ IIWII UIIIV^IV-.\JkJIC7> 


Essayez un CD amor9able dans 

1' un ite 




f^rrir^ rl'mTiorrrin^ 

incorrect. 


cfiangez I'ordre d'amorgage dans 
le menu Storage > Boot Order. 


Les lecteurs de CD-ROM 
OU DVD ne sont pas 
detectes ou le driver 
n'est pas charge. 


1 1 w U 1 WW 1 III V« 1 

branche ou mal 
configure. 


Rf^nortf^z-voiis n n donimf^ntntion 

l\^ k^^/ 1 1 ^— V \^ WW 1 ^1 ^1 \_/Vh« will III 1 1 \_/ 1 1 

livree avec le lecteur en option. 


Impossible de lire un film 
dans le lecteur de DVD. 


II se peut que le film soit 
regie pour etre lu dans 
un autre pays. 


Reportez-vous d la documentation 
livree avec le lecteur DVD. 




Le logiciel de decodage 
n'est pas installe. 


Installez le logiciel de decodage. 




Support endommage. 


Remplacez le support. 




Lecture de film 
empechee par blocage 
parental. 


Utilisez le logiciel DVD pour 
supprimer le blocage parental. 
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Resolution des problemes de CD-ROM et de DVD (suite) 
Probleme Cause Solution 

Impossible de lire un film Disque insere Inserez le disque correctement. 

dans le lecteur de DVD. a I'envers. 

(suite) 

Ejection du disque compact Disque mal positionne Mettez I'ordinateur hors tension 
impossible (chargeur). dans le lecteur. et inserez une fine tige metallique 

dans le trou d'ejection d'urgence 
et poussez fermement. Tirez 
doucement le tiroir fiors du lecteur, 
jusqu'd ce qu'il soit entierement sorti 
de I'ordinateur, puis retirez le disque. 



Le disque a ete insere 
d I'envers. 



Le demarrage du lecteur 
de DVD est plus lent 
du fait que le type de 
support (audio, video) 
doit etre detecte au 
prealable. 



Reintroduisez le disque en veillant 
d ce que I'etiquette soit orientee vers 
le haut. 

Attendez au moins 30 secondes 
pour laisser au lecteur de DVD-ROM 
le soin de determiner le type de 
support d lire. Si le disque ne 
demarre toujours pas, reportez-vous 
aux autres solutions de cette section. 



Le CD ou le DVD 
est sale. 



Nettoyez le disque d I'aide d'un kit 
de nettoyage de CD disponible 
dans la plupart des boutiques 
d'informatique. 



Le lecteur de CD-ROM, 
le graveur de CD-RW, le 
lecteur de DVD-ROM ou le 
graveur de DVD-R/RW ne 
parvient pas d lire un 
disque ou met trop de 
temps pour demarrer. 



Windows ne detecte 
pas le lecteur de 
CD-ROM ou de 
DVD-ROM. 



1 . Utilisez le Gestionnaire de 
peripheriques pour supprimer 
ou desinstaller le peripherique 
en question. 

2. Redemarrez votre ordinateur 
et laissez d Windows le soin 
de detecter le driver de I'unite 
optique. 
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Resolution des problemes de CD-ROM et de DVD (suite) 
Probleme Cause Solution 

L'enregistrement de CD Mauvais type de support 1. Procedez a I'enregistrement 
audio s'overe difficile, ou support de pietre d une vitesse inferleure. 

voire impossible. qualite. 2. Verifiez que le support utilise 

est odopte ou lecteur. 

3. Essayez d'utiliser une autre 
marque de support. II existe 
en effet de grandes differences 
de qualite entre les fabricants. 



Resolution des problemes d'unite statique 



Si vous rencontrez des problemes d' unite de memoire de masse 
statique, consultez le tableau ci-dessous pour connaitre leurs causes 
les plus frequentes et leurs solutions. 



Resolution des problemes d'unite statique 


Probleme 


Cause 


Solution 


['unite de memoire de 
masse statique n'apparaTt 
pas avec une lettre 
d'unite de disque dans 
Windows XP. 


La lettre d'unite qui 
suit le dernier disque 
physique n'est pas 
disponible. 


Changez la lettre par defaut pour 
I'unite statique dans Windows XP 


L'ordinateur s'amorce sous 
DOS apres avoir cree une 
unite statique amor9able. 


['unite statique est 
amor(;able. 


Installez I'unite statique uniquement 
apres I'amor^age du systeme 
d'exploitation. 
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Resolution des problemes de panneau ovant 

Si vous rencontrez des problemes avec les peripheriques a I'avant de 
I'ordinateur, reportez-vous au tableau ci-dessous contenantles causes 
frequentes et leurs solutions. 



Resolution des problemes de ponneou ovant 



Probleme 


Cause 


Solution 


Un peripherique USB, 
le casque ou le micro 
ne sont pas detectes 
par rordinateur. 


Le peripherique 
n'est pas connecte 
correctement. 


1 . Eteignez I'ordinateur. 

2. Reconnectez le peripherique sur 
le panneau avant et redemarrez 
I'ordinateur. 




Le peripherique n'est 
pas alimente. 


Si le peripherique USB requiert 
une source d'alimentatlon CA, 
verifier que celle-ci est branchee 
au peripherique et a une prise 
secteur. 




Le pilote de peripherique 
opproprie n'est pas 
installe. 


1 . Installez le pilote requis pour 
le peripherique. 

2. II se peut que vous deviez 
redemarrer I'ordinateur. 




Le cable entre le 
peripherique et 
I'ordinateur est 
defectueux. 


1 . Si c'est possible, remplacez 
le cable. 

2. Redemarrez I'ordinateur. 




Le peripherique 
ne fonctionne pas. 


1 . Remplacez-le. 

2. Redemarrez I'ordinateur. 
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Resolution des problemes d'acces Internet 

Si vous rencontrez des problemes d'acces a 1' Internet, consultez votre 
foumisseur d' acces ou reportez-vous au tableau ci-dessous connaitre 
leurs causes les plus frequentes ainsi que leurs solutions. 



Resolution des problemes d'acces Internet 
Probleme Cause 



Solution 



Connexion Internet 
impossible. 



Le compte aupres du 
fournisseur d'acces 
Internet n'est pas 
correctement defini. 

Le modem n'est pas 
configure correctement. 



Verifiez les parametres Internet 
ou contactez votre fournisseur 
de services Internet. 

Reconnectez le modem. Verifiez que 
les connexions sont correctes en 
vous servant de la documentation 
d'installation. 



Le navigateur Web 
n'est pas configure 
correctement. 



Verifiez que le navigateur Web est 
installe et configure pour fonctionner 
avec votre fournisseur de services 
Internet. 



Le modem cable/DSL 
n'est pas brancfie. 



Le service cable/DSL 
n'est pas disponible 
ou a ete interrompu 
en raison du mauvais 
temps. 



Le modem cable/DSL n'est pas 
brancfie. Le voyant d'alimentation 
devrait etre allume sur votre modem 

cable/DSL. 

Reessayez plus tard ou contactez 
votre fournisseur de services Internet. 
(Si vous etes connecte au service 
cable/DSL, le voyant "cable" sur le 
modem cable/DSL doit etre allume.) 



Le cable UTP CAT5 
est deconnecte. 



L'adresse IP n'est pas 
bien configuree. 



Brancfiez le cable UTP CAT5 entre 
le modem cable et le connecteur 
RJ-45 de I'ordinateur. (Si la 
connexion est bonne, le voyant "PC" 
sur le modem cable/DSL doit etre 
allume.) 

Contactez votre fournisseur 

de services Internet pour obtenir 

une adresse IP correcte. 
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Resolution des problemes d'occes Internet (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Connexion Internet 

impossible. 

(suite) 



Les Cookies sont alteres. 
(Un Cookie est un petit 
fichier que le serveur 
Web utilise pour stocker 
temporairement des 
informations d Taide 
du navigateur Web. 
Ces cookies permettent 
cu navigateur de 
memoriser certaines 
informations que le 
serveur Web peut 
recuperer par la suite.) 



Dans Windows XP : 

1 . Selectionnez Demorrer > 
Panneau de configuration. 

2. Double-cliquez sur Options 
Internet. 

3. Dans I'onglet General, cliquez 
sur le bouton Supprimer les 
fichiers. 



Impossible de lancer 
automatiquement les 
programmes Internet. 



Pour pouvoir lancer 
certains programmes, 
vous devez au prealable 
vous connecter a votre 
fournisseur de services 
Internet. 



Connectez-vous a votre fournisseur 
Internet, puis lancez le programme 
de votre choix. 
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Resolution des problemes d'occes Internet (suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le telechargement de sites 
Web prend trop de temps. 



Le modem n'est pas 
configure correctement. 



Veriflez que la vitesse du modem 
et le port COM sont correctement 
definis. 

Dans Windows XP : 

1 . Selectionnez Demarrer > 
Panneau de configuration. 

2. Double-cliquez sur Systeme. 

3. Cliquez sur I'Dnglet Materiel. 

4. Dans la zone Gestionnaire 
de peripheriques, cliquez 
sur le bouton Gestionnaire 
de peripheriques. 

5. Double<liquez sur Ports 
(COM & LPT). 

6. Cliquez avec le bouton droit 
sur le port COM utilise par 
le modem, puis cliquez sur 
Proprietes. 

7. Sous Etat du peripherique, 

verifiez que le modem fonctionne 
correctement. 

8. Sous Utilisation du 
peripherique, verifiez 
que le modem est active. 

9. Si les problemes ne sont pas 
resolus, cliquez sur le bouton 
Resolution des problemes 

et suivez les instructions affichees. 



2-52 



www.hp.com 



Manuel de resolution des problemes 



Resolution des problemes sans utilitaire de diagnostics 



Resolution des problemes logiciels 



La plupart des problemes logiciels surviennent pour I'une des raisons 
suivantes : 

■ L' application n'a pas ete installee ou configuree correctement. 

■ La memoire disponible n'est pas suffisante pour executer I'application. 

■ II existe un conflit entre des applications. 

■ Assurez-vous que tous les gestionnaires de peripheriques 
necessaires sont effectivement installes. 

■ Si vous avez instaUe un systeme d'exploitation autre que celui instaUe 
en usine, assurez-vous qu'il est pris en charge par I'ordinateur. 

Si vous rencontrez des problemes de logiciel, consultez le tableau 
ci-dessous pour connaitre leurs solutions. 



Resolution des problemes de logiciel 
Probleme Cause 



Solution 



Le demarrage de I'ordinateur 
ne se poursuit pas et aucun 
logo HP n'apparaTt. 



Une erreur d'autotest 
a la mise sous tension 
(POST) s'est produite. 



Le demarrage de I'ordinateur 
ne se poursuit pas apres 
I'affichage du logo HP 



Des fichiers systeme 
sont peut-etre 
endommages. 



Surveillez les signaux sonores et les 
voyants a I'avant de I'ordinateur. 
Reportez-vous d I'Annexe A, 
"Messages d'erreur du test POST" 
pour connaTtre les causes possibles. 

Pour plus d'informations, reportez-vous 
au kit de restauration ou d la 
Declaration de garantie limitee. 

Utilisez la disquette de restauration 
analyser le disque dur et rechercher 
les erreurs. 



Le message d'erreur 
"Illegal Operation has 
Occurred" (Une operation 
non valide s'est produite) 
s'affiche. 



Le logiciel utilise n'est 
pas certifie par 
Microsoft pour votre 
version de Windows. 

Les fichiers de 
configuration 
sont alteres. 



Verifiez que le programme est 
certifie par Microsoft pour votre 
version de Windows (reportez-vous 
d I'emballage du programme pour 
obtenir ces informations). 

Si cela s'avere possible, enregistrez 
toutes les donnees, fermez tous les 
programmes et redemarrez votre 
ordinateur. 
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Assistance technique 

Pour obtenir une aide ou une intervention, adressez-vous a un revendeur 
agree. Pour connaitre les coordonnees du revendeur le plus proche 
de votre domicile, consultez le site http://www.compaq.fr. 



(^s^ Si vous portez votre ordinateur en reparation chez un revendeur 
ou mainteneur agree, n'oubliez pas de lui communiquer les mots 
de passe de configuration et de mise sous tension, si vous les 
avez defmis. 



(^s,^ Pour appeler 1' assistance technique, reportez-vous aux numeros 
indiques sur la carte de garantie ou au guide intitule Support 
Telephone Numbers sur le CD Documentation et diagnostics. 
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A 



Messages d^erreur du test POST 



Cette annexe repertorie les codes d'erreur, les messages d'erreur et les 
differents signaux lumineux et sonores que vous pourrez rencontrer 
lors de I'autotest de mise sous tension (POST) ou apres le redemarrage 
de I'ordinateur. EUe indique egalement la cause probable de I'erreur 
et les etapes a suivre pour y remedier. 

La fonction POST Message Disabled (Messages POST desactives) 
supprime la plupart des messages systeme pendant I'autotest POST, 
tels que le decompte de la memoire et les messages autres que les 
messages d'erreur. Si une erreur POST se produit, I'ecran affiche le 
message d'erreur correspondant. Pour passer manuellement en mode 
Messages POST actives au cours du POST, appuyez sur n'importe 
quelle touche (sauf la touche F 1 0 ou F 1 2). Le mode par defaut est 
Messages POST desactives. 

La Vitesse de chargement du systeme d' exploitation par I'ordinateur 
et I'etendue des tests dependent de la selection du mode POST. 

Le processus de demarrage rapide (QuickBoot) ne procede pas a tous 
les tests au niveau du systeme : ceux qui concement la memoire, par 

exemple, sont exclus. Le demarrage FullBoot execute tous les tests 
systeme reposant sur la ROM et dure plus longtemps. 

Vous pouvez activer le demarrage complet (Full Boot) de sorte qu'il 
s'execute a des intervalles reguliers compris entre 1 et 30 jours. Pour 
defmir ces intervalles, reconfigurez I'ordinateur avec 1' option Full 
Boot Every x Days (Demarrage complet tous les x jours), via 
I'utilitaire Computer Setup. 



(^^x^ Pour plus d' informations sur Computer Setup, consultez le Manuel de 



Vutilitaire Computer Setup (FIO) figurant sur le CD Documentation 
et diagnostics. 
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Codes numeriques et messages texte du test POST 

La presente section decrit les erreurs de 1' autotest a la mise sous 
tension (POST) auxquelles des codes numeriques sont associes. 
Elle comprend egalement quelques messages de texte susceptibles 
d'apparaitre lors de ce test. 



L'ordinateur emet un signal sonore unique lorsqu'un message POST 
^^^^^ est affiche a I'ecran. 



Codes numeriques 
Code/message 



et messages textuels du test POST 
Cause probable Action recommandee 



101 -Option ROM 
Checksum Error 
(erreur total de 
controle ROM) 



1 03 -System Board 
Failure (defaillance 
de la carte mere) 



Total de controle de 
la ROM option du 
systeme ou de la 
carte d'extension. 



DMA ou horloges 



Verifiez que la ROM est correcte. 
Reecrivez la ROM si necessaire. 



Si vous avez recemment ajoute une 
carte d'extension, retirez-la et verifiez 
si le probleme persiste. 

4. Effacez la CMOS. (Reportez-vous 

d I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 

5. Si le message ne reapparaTt pas, il se 
peut qu'il y ait un probleme au niveau 
de la carte d'extension. 

6. Remplacez la carte mere. 

1 . Effacez la CMOS. (Reportez-vous 

d I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 

2. Retirez les cartes d'extension. 

3. Remplacez la carte mere. 
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Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 
Code/message Cause probable 



Action recommandee 



1 1 0-Out of Memory 
Space for Option 
ROMs (espcce 
memoire insuffisant 
pour les ROM 
d'options) 



1 62-System 
Options Not Set 
(options systeme 
non definies) 



Une carte d'extension 
PCI recemment ajoutee 
contient une ROM 
d'options de taille 
trop e levee pour le 
chargement pendant 
POST. 



Configuration incorrecte. 

La pile de I'horloge 
temps reel (RTC) doit 
eventuellement etre 
remplacee. 



1 . Si vous avez recemment ajoute une 
carte d'extension PCI, retirez-la et 
verifiez si le probleme persiste. 

2. Dans Computer Setup, desactivez 
I'option Advanced > Device 
Options > NIC PXE Option ROM 
Download, pour empecher le 
chargement pendant le POST de la 
ROM d'options PXE pour carte reseau 
interne. Vous libererez ainsi plus de 
memoire pour la ROM d'options 
d'une carte d'extension. La ROM 
d'options PXE est utilisee pour 
I'amor^age d partir d'un serveur 
PXE via la carte reseau. 

3. Verifiez que I'option ACPI/USB Buffer® 
Top of Memory est activee dans 
Computer Setup 

Executez Computer Setup pour verifier 
la configuration des peripheriques dans 
Advanced > Onboard Devices. 

Reglez la date et I'heure depuis le 
Panneau de configuration. Si le 

probleme persiste, remplacez la pile HTR. 
Reportez-vous au Manuel de reference 
du materiel sur le CD Documentation et 
diagnostics pour connaTtre la procedure 
d'installation d'une nouvelle pile ou 
adressez-vous d votre revendeur agree 
pour effectuer le remplacement. 
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Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 



Code/message Cause probable Action recommandee 



1 63-Time & Date 
Not Set (heure et 
date non definies) 


Heure ou date invalide 
dons la memoire de 
configuration. 

La pile de I'horloge 
temps reel (RTC) doit 
eventuellement etre 
remplacee. 


Reglez la date et I'heure dans le 
Panneau de configuration 

(vous pouvez egalement utiliser 
Computer Setup). Si le probleme persiste, 
remplacez la pile HTR. Reportez-vous au 
Monuel de reference du maferiel sur le 
CD Documentation et diagnostics pour 
connaTtre la procedure d'installation 
d'une nouvelle pile ou adressez-vous 
d votre revendeur agree pour effectuer 
le remplacement. 




Le cavalier CMOS 
n esT pas posiiionne 
correctement. 


Le COS echeant, verifiez le positionnement 
au cavalier ae la \-/v\vJo. 


1 64-Memory Size 
Error (erreurdetaille 
memoire) 


La taille memoire 
a change depuis le 
dernier demarrage 
(ajout ou suppression 
de memoire). 


Appuyez sur la touche Fl pour 
enregistrer le changement de memoire. 




Configuration incorrecte 
de la memoire. 


1 . Executez Computer Setup ou les 
utilitaires Windows. 



2. Assurez-vous, le cas ecfieant, 
que le ou les modules de memoire 
sont installes correctement. 

3. Si de la memoire d'un fabricant tiers 
a ete ajoutee, effectuez le test sur 
de la memoire HP uniquement. 

4. Controlez le type du module 
memoire. 
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Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 
Code/message Cause probable 



Action recommandee 



201 -Memory Error 


Erreur de memoire vive 


1. 


Executez Computer Setup ou les 


(erreur de memoire) 


(RAM) 




utilitaires Windows. 






2. 


Verifiez que les modules memoire 








sont correctement instolles. 






3. 


Controlez le type du module 








memoire. 






4. 


Retirez et remplacez le(s) module(s) 








memoire defaillant(s). 






5. 


Si I'erreur persists, apres le 








remplacement des modules memoire. 








remplacez la carte mere. 



2 1 3- lncompatible 
DIMM Module in 
DIMM Socket(s) X, 
X, ... (module DIMM 
incompatible dons 
le ou les supports 
DIMM X, X, ...) 

2 1 4- DIMM 
Configuration 
Warning 
(overtissement de 
configuration DIMM) 



Le module memoire 
du support decrit dans 
le message d'erreur 
n'integre pas des 
donnees SPD essentielles 
ou est incompatible avec 
le chipset. 

La disposition des modules 
DIMM n'est pas optimisee. 



1 . Controlez le type du module 
memoire. 

2. Essayez un autre support de memoire. 

3. Remplacez le module DIMM par un 
module conforme aux normes SPD. 



Rearrangez-les de maniere d ce que 
cfiaque canal ait la meme quantite 
de memoire. 



2 1 9-ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on tfiis 
Platform (module 
memoire ECC 
detecte, la memoire 
ECC n'est pas prise 
en charge sur cette 
plate-forme) 



Les modules memoire 
ajoutes recemment 
prennent en charge la 
correction d'erreur ECC. 



1 . Si vous avez recemment ajoute de 
la memoire, retirez-la et verifiez si 
le probleme persiste. 

2. Consultez la documentation de 
I'ordinateur d propos de la 
compatibilite des types de memoire. 
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Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 



Code/message Cause probable 



Action recommandee 



301 -Keyboard Error 
(erreur de clavier) 



Erreur du clavier 



1 . Eteignez I'ordinateur et rebranchez 
le clavier. 

2. Verifiez qu'il ne manque aucune 
broche au connecteur et qu'elles 
ne sont pas pliees. 

3. Assurez-vous qu'aucune des touches 
n'est enfoncee. 

4. Remplacez le clavier. 



303-Keyboard 
Controller Error 
(erreur de controleur 
de clavier) 

3 04-Key board or 
System Unit Error 
(erreur de clavier 
ou d'unite systeme) 



404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected (detection 
d'un conflit 
d'adresse de 
port parallele) 



Carte E/S du controleur 
de clavier. 



Erreur du clavier 



Les ports externe 
et interne sont tous 
deux affectes au port 
parallele X. 



1 . Eteignez I'ordinateur et rebranchez 
le clavier. 

2. Remplacez la carte mere. 

1 . Eteignez I'ordinateur et rebranchez 
le clavier. 

2. Assurez-vous qu'aucune des touches 
n'est enfoncee. 

3. Remplacez le clavier. 

4. Remplacez la carte mere. 

1 . Retirez toute carte d'extension de port 
parallele eventuelle. 

2. Effacez la CMOS. (Reportez-vous 

d I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 

3. Reconfigurez les ressources de 
la carte et/ou lancez I'utilitaire 
Computer Setup. 



41 0-Audio Interrupt 
Conflict (conflit 
d'interruption audio) 



L'adresse IRQ est en 
conflit avec une autre 
unite. 



Executez Computer Setup et redefinissez 
les IRQ dans Advanced > Onboard 
Devices. 
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Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 



Code/message Cause probable 



Action recommandee 



4 1 1 -Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 
(conflitd'interruption 
de carte interface 
reseau) 



L'adresse IRQ est 
en conflit avec une 
autre unite. 



Executez Computer Setup et redefinissez 
les IRQ dans Advanced > Onboard 
Devices. 



501 -Display 
Adapter Failure 
(panne d'adaptateur 
ecran) 



Controleur d'affichage 
graphique. 



5 1 0-Flash Screen 
image corrupted 
(image de I'ecran de 
demarrage alteree) 

51 1-CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected (ventilateur 
de processeur 
non detecte) 



['image de I'ecran de 
demarrage comporte 
des erreurs. 

Le ventilateur 
du processeur 
est deconnecte 
ou presente un 
dysfonctionnement. 



1 . Replacez la carte graphiique dans son 
connecteur (le cas echeant). 

2. Effacez la CMOS. (Reportez-vous 

d I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 

3. Verifiez que le moniteur est connecte 
et allume. 

4. Remplacez la carte graphique (si c'est 
possible). 

Reecrivez la ROM systeme avec 
la derniere version d'image BIOS. 



1 . Repositionnez le ventilateur 
du processeur. 

2. Verifiez que le cable du ventilateur 
est bien branche. 

3. Remplacez le ventilateur. 



5 1 2-Cfiassis, Rear 
Cfiassis, or Front 
Chiassis Fan 
not Detected 
(ventilateurs du 
cFiassis, avant ou 
arriere non detectes) 



Le ventilateur du chassis, 
de I'avant ou de I'arriere 
du chassis n'est pas 
connecte ou ne 
fonctionne pas. 



1 . Repositionnez les ventilateurs 
du chassis. 

2. Verifiez que le cable du ventilateur 
est bien branche. 

3. Remplacez le ventilateur de chassis 
defaillant. 
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Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 



Code/message Cause probable 



Action recommandee 



5 1 4-CPU or Chassis 
Fan not Detected 
(ventilateur de 
processeur ou de 
chassis non detecte) 



601 -Diskette 
Controller Error 
(erreur du controleur 
de disquette) 



605-Diskette Drive 
Type Error (erreur 
type unite de 
disquette) 



Le ventilateur du 
processeur ou du 
chassis est deconnecte 
ou presente un 
dysfonctionnement. 



Les circuits du controleur 
de disquette ou de I'unite 
de disquette sont 
incorrects. 



Incompatibilite du type 
d'unite. 



1 . Repositionnez le ventilateur 
du processeur ou du chassis. 

2. Verifiez que le cable du ventilateur 
est bien branche. 

3. Remplacez le ventilateur du 
processeur ou du chassis. 

1 . Executez Computer Setup. 

2. Controlez et/ou remplacez les 
cables. 

3. Effacez la CMOS. (Reportez-vous 

d I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 

4. Remplacez I'unite de disquette. 

5. Remplacez la carte mere. 

1 . Executez Computer Setup. 

2. Debranchez tous les autres 
peripheriques de controleur 
de disquette (unites de 
sauvegarde sur cartouche). 

3. Effacez la CMOS. (Reportez-vous 

d I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 



61 0-External 


['unite externe 


Reinstallez I'unite de sauvegarde sur 


Storage Drive 


de sauvegarde 


cartouche ou appuyez sur Fl pour 


Failure (panne 


sur cartouche n'est 


permettre au systeme de se reconfigurer 


unite externe 


pas connectee. 


sans I'unite. 


de stockage 




de donnees) 
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Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 



Code/message 


Cause probable 


Action recommandee 


61 1 -Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict 
(conflit d'affectation 
d'adresse au port 
d'unite de disquette 
secondaire) 


Erreur de configuration. 


Executez Computer Setup pour verifier 
la configuration des peripheriques dans 
Advanced > Onboard Devices. 


660-Display 
cache is detected 
unreliable 
(cache d'affichage 
considere comme 
non fiable) 


Le cache d'affichage 
integre du controleur 
graphique ne fonctionne 
pas correctement et va 
etre desactive. 


Remplacez la carte systeme si une 
degradation minime de la qualite 
graphique vous pose probleme. 


91 2-Computer 
Cover Has Been 
Removed Since 
Last System Start Up 
(le CO pot de 
I'ordinateur a ete 
ouvert depuis le 
dernier demarrage 
de I'ordinateur) 


Le capot de I'ordinateur 
a ete ouvert depuis le 
dernier demarrage de 
I'ordinateur. 


Aucune mesure n'est necessaire. 


917-Front Audio 
Not Connected 
(haut-parleur avant 
non connecte) 


Le cable du haut-parleur 
avant est debranche ou 
mal connecte a la carte 
mere. 


Reconnectez ou remplacez le cable 
du haut-parleur. 


918-Front USB Not 
Connected (USB 
avont non connecte) 


Le cable de port USB 
avant est debranche ou 
mal connecte a la carte 
mere. 


Reconnectez ou remplacez le cable 
de connexion USB. 


919-Multi-Bay Riser 
not Connected (fond 
de panier Multibay 
non connecte) 


La carte de fond 
de panier a ete 
retiree ou n'a pas 
ete repositionnee 
correctement. 


Reinserez la carte de fond de panier. 
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Messages d'erreur du test POST 



Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 



Code/message Cause probable 



Action recommandee 



921 -Device in PCI 
Express slot failed 
to initialize 
(['initialisation du 
peripherique place 
dans le support PCI 
Express a echoue) 



II s'agit d'un probleme 
avec le peripherique ou 
d'une incompatibilite 
avec le systeme, ou 
encore le lien PCI 
Express n'a pu etre 
recycle en xl . 



Redemarrez le systeme. Si I'erreur 
reapparaTt, le peripherique n'est pas 
compatible avec le systeme. 



1 151-Serial Port A 
Address Conflict 
Detected (detection 
d'un conflit 
d'adresse de port 
serie A) 



Les ports serie externe 
et interne sont tous deux 
affectes d COMl . 



1 . Retirez toute carte d'extension de port 
serie eventuelle. 

2. Effacez la CMOS. (Reportez-vous 

d I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 

3. Reconfigurez les ressources de la 
carte et/ou executez Computer Setup 
ou les utilitaires Windov/s. 



1 152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected (detection 
d'un conflit d'adresse 
au port serie B) 



Les ports serie externes 
et internes sont tous deux 
affectes a COM2. 



1 . Retirez toute carte d'extension de port 
serie eventuelle. 

2. Effacez la CMOS. (Reportez-vous d 
I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 

3. Reconfigurez les ressources de la 
carte et/ou executez Computer Setup 
ou les utilitaires Windows. 



1 155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected (detection 
d'un conflit d'adresse 
de port serie) 



Les ports serie externe et 
interne sont tous deux 
affectes au meme IRQ. 



1 . Retirez toute carte d'extension de port 
serie eventuelle. 

2. Effacez la CMOS. (Reportez-vous 

d I'Annexe B, "Protection par mot de 
passe et reinitialisation de la 
memoire CMOS.") 

3. Reconfigurez les ressources de la 
carte et/ou executez Computer Setup 
ou les utilitaires Windows. 
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Messages d'erreur du tesf POST 



Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 



Code/message Cause probable 



Action recommandee 



1 20 1 -System Audio 
Address Conflict 
Detected (detection 
d'un conflitd'odresse 
audio systeme) 



L'odresse IRQ du 
peripherique est 
en conflit avec un 
autre peripherique. 



Executez Computer Setup et redefinissez 
les IRQ dans Advanced > Onboard 
Devices. 



1 202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected (detection 
d'un conflitd'odresse 
de port MIDI) 

1 203-Game Port 
Address Conflict 
Detected (detection 
d'un conflitd'odresse 
de port jeu) 

1 720-SMART Hard 
Drive detects imminent 
failure (le controleur 
SMART de disque 
dur detecte une 
panne imminente) 



L'odresse IRQ du 
periphierique est en 
conflit avec un outre 
peripherique. 

L'odresse IRQ du 
peripherique est en 
conflit avec un outre 
peripherique. 

Le disque dur est sur 
le point de tomber en 
panne, (certains disques 
durs sont dotes d'un 
microprogromme de 
reparation des messages 
de panne errones). 



Executez Computer Setup et redefinissez 
les IRQ dons Advanced > Onboard 
Devices. 



Executez Computer Setup et redefinissez 
les IRQ dons Advanced > Onboard 
Devices. 



1 . Verifiez que le disque dur emet un 
message de panne correct. Loncez 
Computer Setup et executez le test du 
systeme de protection des unites via 
Storage > DPS Self-test. 

2. Utilisez le microprogromme de 
correction, si necessaire. (Disponible 
sur le site www.hp.fr/support.) 

3. Sauvegordez le contenu du disque 
dur et remplacez-le. 



1 785-Multibay 
incorrectly installed 
(installation incorrecte 
du Multiboy) 



(systemes infegres 
Multibay/USDT) 

1 . Peripherique 
Multiboy non insere 
correctement. 

2. Fond de ponier 
Multiboy non insere 
correctement. 



1 . Verifiez que le peripherique Multiboy 
est correctement insere dons son 
comportiment. 

2. Verifiez que la carte de fond de 
ponier est correctement inseree. 



Manuel de resolution des problemes 



www.hp.com 



A-1 1 



Messages d'erreur du test POST 



Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 



Code/message Cause probable 



Action recommandee 



1 794-lnaccessible 
devices attached 
to SATA 1 and/or 
SATA3 
(peripheriques 
inaccessibles 
connectes d SATA 1 
et/ou SATA 3) 



Un peripherique est 
connecte au port SATA 1 
et/ou au port SATA 3. 
Les peripheriques 
connectes d ces deux 
connecteurs seront 
inaccessibles lorsque 
"SATA Emulation" 
est definie comme 
"Combined IDE 
Controller" dans 
Computer Setup. 



1 . Sous Windows 2000 ou XP, 
definissez "SATA Emulation" 
comme "Separate IDE Controller" 
dans Computer Setup. 

2. Pour les autres systemes d'exploitation, 
placez les peripheriques affectes sur 
SATA 0 ou SATA 2 (si disponibles). 

3. Retirez les peripheriques affectes 
de SATA 1 etSATA3. 



1 796-SATA Cabling 
Error (erreur de 
cablage SATA) 



1 801 -Microcode 
Patch Error (Erreur 
de microcode) 



Un ou plusieurs 
peripheriques SATA ne 
sont pas correctement 
connectes. Pour un 
fonctionnement optimal, 
les connecteurs SATA 0 
et SATA 1 doivent etre 
utilises avant les 
connecteurs SATA 2 
et SATA 3. 

Le processeur n'est pas 
pris en charge par le 
BIOS de la ROM. 



Verifiez que les connecteurs SATA sont 
utilises en ordre croissant. Pour un seul 
peripherique, utilisez SATA 0. Pour deux 
peripheriques, utilisez SATA 0 et SATA 1 . 
Pour trois peripheriques utilisez SATA 0, 
SATA let SATA 2. 



1 . Mettez le BIOS d niveau. 

2. Remplacez le processeur. 



Invalid Electronic 
Serial Number 
(numero de serie 
electronique non 
valide) 



Le numero de serie 
electronique a ete altere. 



1 . Executez Computer Setup. Si le 
champ contient dejd des donnees ou 
n'autorise pas la saisie d'un numero 
de serie, telechargez depuis le site 
www.compaq.fr et executez 
SP5572.EXE SNZERO.EXE). 

2. Executez I'utilitaire Computer Setup 
et essayez d'entrer le numero de 
serie sous Security, System ID, 
puis enregistrez les modifications. 
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Messages d'erreur du test POST 



Codes numeriques et messages textuels du test POST (suite) 
Code/message Cause probable 



Action recommandee 



Mode serveur 
de reseau active 
et aucun clavier 
connecte 



Panne de clavier pendant 
le mode serveur de reseau. 



1 . Eteignez I'ordinateur et rebranchez 
le clavier. 

2. Verifiez qu'il ne manque aucune 
broche au connecteur et qu'elles 
ne sont pas pliees. 

3. Assurez-vous qu'aucune des touches 
n'est enfoncee. 

4. Remplacez le clavier. 



Parity Check 2 
(test de parite 2) 

Le systeme ne 
demarre pas 
sans ventilateur 



Erreur de RAM de parite 

Pas de ventilateur 
installe sur le 
processeur ou 
deconnecte 
du chassis VSFF. 



Executez Computer Setup ou les utilitaires 
Windows. 

1 . Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du processeur 
ne tourne pas, verifiez que son 
cable est connecte a la carte mere. 
Verifiez que le dissipateur thermique 
est correctement mis en place. 

2. Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais ne 
tourne pas, remplacez I'ensemble 
ventilateur-dissipateur thermique. 
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Messages d'erreur du test POST 



Voyants du clavier et du panneau avant et codes 
sonores pour le diagnostic POST 

Cette section couvre les codes des voyants du panneau avant ainsi que 

les codes sonores susceptibles de se presenter lors de I'autotest a la 
mise sous tension, et qui ne sont pas necessairement lies a un code 
d'erreur ou a un message textuel. 

Si vous voyez des voyants clignoter sur un clavier PS/2, observez le 
clignotement des voyants du panneau avant de I'ordinateur et reportez- 
vous au tableau ci-dessous pour determiner leur signification. 



Les actions recommandees sont indiquees dans I'ordre dans lequel 
elles doivent etre accomplies. 



Diagnostics a I'aide des voyants du 
et des codes sonores 



panneau avant 



Activite 



Signaux 

sonores Cause possible Action recommondee 



Voyant 

d'alimentation 
vert allume 



Aucune Ordinateur 



Aucune 



allume. 



Le voyant 
d'alimentation 
vert clignote 
toutes les deux 
secondes. 



Aucune Ordinateur en 
mode veille 
(certains modeles 
uniquement) ou 
en mode veille 
prolongee. 



Aucune action requise. Appuyez 

sur une touche quelconque ou deplacez 

la souris pour sortir du mode Suspend. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause possible Action recommondee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
deux fois, 
a une seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes 
cinq fois, mais 
les voyants 
continuent 
de clignoter 
jusqu'd ce que 
le probleme 
soit resolu. 



La protection 
thermique du 
processeur est 
activee : 

II se peut qu'un 
ventilateur soit 
bloque ou ne 
tourne pas. 

OU 

II se peut que le 
bloc dissipateur 
thermique/ventilat 
eur ne soit pas 
correctement fixe 
sur le processeur. 



1 . Verifiez que les aerations de 
I'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que le ventilateur du processeur 
fonctionne. 

2. Ouvrez le copot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du 
processeur ne tourne pas, verifiez 
que son cable est connecte d la 
carte mere. Verifiez que le 
ventilateur est correctement mis 
en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
brancfie et mis en place, mais ne 
fonctionne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur thermique du 
processeur en place et verifiez que 
le ventilateur est convenablement fixe. 

5. Adressez-vousd un revendeurou un 
mainteneur agree. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Signaux 



Activite 


sonores Cause possible 


Le voyant 


3 Processeur 


d'alimentation 


non installe 


rouge clignote 


(il ne s'agit pas 


trois fois, 


d'une indication 


a une seconde 


de mauvais 


d'intervalle, 


fonctionnement 


puis s'arrete 


du processeur). 


de clignoter 




pendant deux 




secondes. Les 




signaux sonores 




sont repetes 




cinq fois, mais 




les voyants 




continuent 




de clignoter 




jusqu'a ce que 




le probleme 




soit resolu. 





Action recommandee 



1 . Verifiez la presence du processeur. 

2. Remettez le processeur en place. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 

sonores Cause possible 



Action recommondee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
quatre fois, 
a une seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. 
Les signaux 
sonores sont 
repetes cinq fois, 
ma is les voyants 
continuent de 
clignoter 
jusqu'a ce que 
le probleme 
soit resolu. 



Alimentation 1 . Ouvrez le capot et verifiez que 

defaillante le cable d'alimentation a quatre 

(en surcharge). ou six conducteurs est bien 

connecte d la carte mere. 

2. Assurez-vous que le probleme n'est 
pas cause par un peripherique en 
retirant TOUS les peripherique 
installes (disque dur, unite de 
disquette, unite optique et cartes 
d'extension). Demarrez le systeme. 
Si le systeme effectue I'autotest d la 
mise sous tension (POST), eteignez 
I'ordinateur et replacez un d un 
les peripheriques en recommengant 
la procedure jusqu'd ce que la 
defaillance se produise. Remplacez 
le peripherique qui provoque la 
defaillance. Continuez d remettre 
les peripheriques un d un pour 
verifier qu'ils fonctionnent tous 
correctement. 

3. Remplacez Talimentation. 

4. Remplacez la carte mere. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause possible Action recommandee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
cinq fois, 
d une seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes 
cinq fois, mais 
les voyants 
continuent 
de clignoter 
jusqu'd ce que 
le probleme 
soit resolu. 



Erreurde memoire 
prevideo. 



1 . Retirez et remettez en place les 
modules DIMM. Demarrez le 
systeme. 

2. Retirez et replacez un d un les 
modules memoire pour isoler 
le module defaillant. 

3. Remplacez les modules memoire de 
fabricants tiers par des modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause possible Action recommondee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
six fois, d une 
seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes 
cinq fois, mais 
les voyants 
continuent 
de clignoter 
jusqu'd ce que 
le probleme 
soit resolu. 



Erreur graphique 
prevideo. 



Systemes avec carte graphique : 

1 . Retirez et remettez la carte graphique 
en place. Demarrez le systeme. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 
Dans le cas de systemes avec carte 
graphique integree, remplacez la 
carte mere. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Signaux 



Ac ti VI re 


sonores Cause possible 


Le voyant 


7 Carte mere 


d'alimentation 


defectueuse 


rouge clignote 


(detection d'une 


sept fois, 


defaillance ROM 


a une seconde 


avant video). 


d'intervalle, 




puis s'arrete 




de clignoter 




pendant deux 




secondes. Les 




signaux sonores 




sont repetes 




cinq fois, mais 




les voyants 




continuent 




de clignoter 




jusqu'd ce que 




le probleme 




soit resolu. 





Action recommandee 



Remplacez la carte mere. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause possible Action recommandee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
huit fois, 
d une seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes 
cinq fois, mais 
les voyants 
continuent 
de clignoter 
jusqu'd ce que 
le probleme 
soit resolu. 



8 



Total de controle 
de la ROM 
incorrect. 



1 . Reecrivez la ROM systeme avec 
la derniere version d'image BIOS. 
Pour plus d'informations, reportez- 
vous d la section "Recuperation 
d'urgence du bloc d'amor^age" 
du Manuel de supervision des 
ordinateurs de bureau figurant sur 
le CD Documentation et diagnostics. 

2. Remplacez la carte mere. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause possible Action recommondee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
neuf fois, 
a une seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes 
cinq fois, mais 
les voyants 
continuent 
de clignoter 
jusqu'd ce 
que le probleme 
soit resolu. 



Le systeme se met 
sous tension, mais 
ne s'amorce pas. 



1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe d I'arriere de I'alimentation 
(sur certains modeles), est regie 
sur la tension appropriee. Le choix 
de la tension depend de la tension 
secteur de votre pays. 

2. Remplacez la carte mere. 

3. Remplacez le processeur. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 

sonores Cause possible 



Action recommondee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
dix fois, d une 
seconds 
d'intervclle, 
puis s'orrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. Les 
signaux sonores 
sont repetes 
cinq fois, mais 
les voyants 
continuent 
de clignoter 
jusqu'd ce que 
le probleme 
soit resolu. 



10 Carte d'option 1 . Verifiez toutes les cartes en option 

defectueuse. en les retirant une d une (dans 

le COS de plusieurs cartes) et en 
redemarrant I'ordinateur pour 
verifier si le probleme est resolu. 

2. Si vous identifiez une carte 
defectueuse, retirez-la et 
remplacez-la par une nouvelle. 

3. Remplacez la carte mere. 



Le systeme ne 
demarre pas et 
les voyants ne 
clignotent pas. 



Aucune Impossible de 

mettre le systeme 
sous tension. 



Appuyez sur le bouton d'alimentation et 
maintenez-le enfonce pendant moins de 
4 secondes. Si le voyant vert du disque 

dur s'allume : 

1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe d I'arriere de I'alimentation, 
est regie sur la tension appropriee. 
Le choix de la tension depend de 
la tension secteur de votre pays. 

2. Retirez les cartes d'extension une 
d une, jusqu'd ce que le voyant de 
tension auxiliaire de 5 V de la carte 
mere s'allume. 

3. Remplacez la carte mere. 
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Messages d'erreur du test POST 



Diagnostics a I'aide des voyants du panneau avant 
et des codes sonores (suite) 



Activite 



Signaux 

sonores Cause possible 



Action recommandee 



Le systeme ne 
demarre pas et 
les voyants ne 
clignotent pas. 
(suite) 



Aucune Impossible de 

mettre le systeme 
sous tension. 
(suite) 



OU 

Appuyez sur le bouton d'alimentation et 
maintenez-le enfonce pendant moins de 
4 secondes. Si le voyant vert du disque 
dur ne s'allume pas : 

1 . Verifiez que I'ordinateur est branche 
sur une prise secteur en parfait etat 
de marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 

le cable du bouton d'alimentation 
est correctement connecte a la 
carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'alimentation sont correctement 
connectes d la carte mere. 

4. Verifiez que le voyant de tension 
auxiliaire de 5 V est allume sur la 
carte mere. Si le voyant est allume, 
remplacez le cable du bouton 
d'alimentation. 

5. Si le voyant de tension auxiliaire 
de 5 V n'est pas allume, remplacez 
I'alimentation. 

6. Remplacez la carte mere. 
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Protection par mot de passe 
et reinitialisation de la memoire CMOS 



Votre ordinateur offre des fonctions de protection par mot de passe, 
parametrables a partir du menu de I'utilitaire Computer Setup. 

Deux types de protection par mot de passe sont disponibles a partir du 
menu de Tutilitaire Computer Setup : le mot de passe de configuration 
et le mot de passe de mise sous tension. Lorsque vous etablissez 
seulement un mot de passe de configuration, tout utilisateur pent 
acceder a toutes les informations de 1' ordinateur, a 1' exception de 
Computer Setup. Lorsque vous definissez uniquement un mot de 
passe de mise sous tension, celui-ci est necessaire pour acceder a 
rutUitaire Computer Setup et a toutes les autres donnees de 1' ordinateur. 
Si vous creez les deux mots de passe, seul le mot de passe de configuration 
vous donne acces a Computer Setup. 

Lorsque les deux mots de passe sont definis, le mot de passe de 
configuration pent etre utilise a la place du mot de passe de mise sous 
tension pour acceder a 1' ordinateur. Cette option est particulierement 
utile pour I'administrateur de reseau. 

Si vous oubUez le mot de passe de votre ordinateur, vous pouvez I'elfacer 
de deux manieres pour avoir acces aux donnees de 1' ordinateur : 

■ En reinitiaUsant le cavalier de mot de passe. 

■ En utilisant le bouton d'effacement de la CMOS. 



A ATTENTION : le fait d'appuyer sur le bouton de la CMOS reinitialisera 
toutes les vcleurs CMOS et effacera toutes les informations personnoiisees, 
telles que les mots de posse, numeros d'inventoire et reglages specioux. 
II convient de souvegorder les voleurs CMOS de I'ordinateur avant leur 
reinitialisation, pour le cas oij elles devraient etre restaurees ulterieurement. 
Cette sauvegarde s'execute facilement a I'aide de Computer Setup. 
Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous ou Manuel de I'utilitaire 
Computer Setup (FIO) sur le CD Documentation et diagnostics. 
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Protection par mot de passe et reinitialisation de la memoire CMOS 



Reinitialisation du cavalier de mot de passe 

Pour desactiver les fonctions de mots de passe de mise sous tension 
et de configuration, ou pour effacer ces mots de passe, procedez 
comme suit : 

1 . Arretez le systeme d' exploitation selon la procedure d'arret standard, 
mettez I'ordinateur et tous les peripheriques externes hors tension, 
puis debranchez le cordon d' alimentation de la prise secteur. 

2. Le cordon d' alimentation etant debranche, appuyez a nouveau sur 
le bouton de mise sous tension pour eliminer toute energie 
residuelle. 



AVERTISSEMENT : afin de reduire les risques de blessures consecutives 
d une decharge electrique ou au contact avec des surfaces chaudes, 
assurez-vous que le cordon d'alimentation est debranche et laissez les 
composants refroidir avant de les toucher. 




A ATTENTION : lorsque I'appareil est branche sur le secteur, la carte 
mere est toujours alimentee, meme lorsque I'unite est eteinte. Si le cordon 
d'alimentation n'est pas debranche, le systeme risque d'etre endommage. 



A ATTENTION : I'electricite statique peut endommager les composants 
electroniques de I'ordinateur ou de I'equipement en option. II est conseille 
de toucher un objet metallique relie a la terre avant de commencer 
I'installation. Pour plus d'informations a ce sujet, reportez-vous au 
manuel Informations sur la securite et les reglementations figurant sur 
le CD Documentation et diagnostics. 



3. Retirez le panneau d'acces ou capot de I'ordinateur. 

4. Reperez le cavalier et son support. 



(^v^ Le cavalier de mot de passe est vert pour faciliter son identification. 
Pour faciliter la localisation du cavalier de mot de passe et d'autres 
composants de la carte mere, consultez la carte illustree des pieces 
de votre systeme. Vous pouvez telecharger cette carte illustree a partir 
du site www.hp.com/support. 



5. Retirez le cavalier des broches 1 et 2. Pour eviter de le perdre, 
placez-le sur la broche 1 ou sur la broche 2, mais pas sur les deux. 
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6. Remettez en place le capot ou le panneau d'acces de I'ordinateur. 

7. Reconnectez I'equipement exteme. 

8. Branchez I'ordinateur et mettez-le en marche. Laissez le systeme 
d' exploitation demarrer. Cette operation permet d'effacer les mots 
de passe existants et de desactiver les fonctions de mots de passe. 

9. Pour defmir de nouveaux mots de passe, repetez les etapes 1 a 4, 
remettez le cavalier de mot de passe sur les broches 1 et 2, puis 
repetez les etapes 6 a 8. Saisissez les nouveaux mots de passe 
dans Computer Setup. Pour plus d' informations sur cet utilitaire, 
consultez le Manuel de Vutilitaire Computer Setup (FIO) sur le 
CD Documentation et diagnostics. 

Effacement et reinitialisation de la memoire CMOS 

La memoire de configuration de I'ordinateur (CMOS) enregistre les 
informations sur les mots de passe et sur la configuration de I'ordinateur. 

Utilisation du bouton CMOS 

1. Mettez I'ordinateur ainsi que tous ses peripheriques extemes hors 
tension et debranchez le cordon d' alimentation de la prise secteur. 

2. Deconnectez le clavier, le moniteur et tout autre equipement 
exteme branche sur I'ordinateur. 

AAVERTISSEMENT : afin de reduire les risques de blessures consecutives 
a une decharge electrique ou au contact avec des surfaces chaudes, 
assurez-vous que le cordon d'alimentation est debranche et laissez les 
composants refroidir avant de les toucher. 



A ATTENTION : lorsque I'appareil est branche sur le secteur, la carte 
mere est toujours alimentee, meme lorsque I'unite est eteinte. Si le cordon 
d'alimentation n'est pas debranche, le systeme risque d'etre endommage. 



A ATTENTION : I'electricite statique peut endommager les composants 
electroniques de I'ordinateur ou de I'equipement en option. II estconseille 
de toucher un objet metailique relie d la terre avant de commencer 
['installation. Pour plus d'informations d ce sujet, reportez-vous au 
manuel Informations sur la securite et les reglementations figurant 
sur le CD Documentation et diagnostics. 
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3. Retirez le panneau d'acces ou capot de I'ordinateur. 

A ATTENTION : le fait d'appuyer sur le bouton de la CMOS 
reinitioliserc toutes las vcleurs CMOS et effocerc toutes les informations 
personnolisees, telles que les mots de posse, numeros d'inventoire et 
reglages speciaux. II convient de sauvegarder les valeurs CMOS de 
I'ordinateur ovont leur reinitialisation, pour le cas ou elles devroient etre 
restourees ulterleurement. Cette sauvegarde s'execute focilementa I'aide 
de Computer Setup. Pour plus d'informations d ce sujet, reportez-vous 
ou Manuel de I'utilitaire Computer Setup (FIO) sur le CD Documentation 
et diagnostics. 



4. Appuyez sur le bouton CMOS et maintenez-le enfonce pendant 
environ cinq secondes. 



Veillez a debrancher au prealable le cordon d' alimentation de la prise 
secteur. Le bouton d'effacement de la CMOS ne fonctionne que si le 
cordon d' alimentation est debranche. 




Bouton CMOS 




Pour faciliter la localisation du bouton CMOS et d'autres composants 
de la carte mere, consultez la Carte illustree des pieces de votre systeme. 
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5. Remettez en place le capot ou le panneau d'acces de I'ordinateur. 

6. Rebranchez les peripheriques extemes. 

7. Branchez I'ordinateur et mettez-le en marche. 



Lorsque la CMOS a ete effacee, des messages d'erreur s'affichent 
au demarrage pendant la phase POST pour vous prevenir que la 
configuration a change. Servez-vous de I'utilitaire Computer Setup 
pour reinitialiser vos mots de passe et tous les reglages systeme 
speciaux en meme temps que la date et I'heure. 



Pour d'autres instructions sur la redefinition des mots de passe, reportez- 
vous au Manuel de supervision des ordinateurs de bureau sur le 
CD Documentation et diagnostics. Pour plus d'informations sur 
Computer Setup, consvltezle Manuel de I'utilitaire Computer Setup (FIO) 
sur le CD Documentation et diagnostics. 

Utilisation de Computer Setup pour reinitialiser 
la memoire CMOS 

Pour reinitialiser la CMOS, vous devez d'abord acceder au menu 
de I'utilitaire Computer Setup. 

Appuyez sur la touche FIO des que le message Computer Setup 
apparait dans Tangle inferieur droit de I'ecran. Appuyez sur Entree 
pour passer I'ecran de titre, si vous le souhaitez. 



Si vous n' appuyez pas sur la touche FIO lorsque le message s'afiiche, 
vous devrez eteindre I'ordinateur, puis le remettre sous tension pour 
avoir acces a I'utilitaire. 



Le menu de Computer Setup vous donne alors le choix entre cinq 
options : File (Fichier), Storage (Stockage), Security (Securite), 
Power (Alimentation) et Advanced (Avance). 
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Pour retablir les parametres d'usine par defaut de la CMOS, commencez 
par definir la date et I'heure, puis utilisez les touches de direction ou 
la touche Tab pour selectionner File > Set Defaults and Exit 
(Fichier > Retablir les parametres par defaut et quitter). Cette 
operation a pour effet de reinitialiser des parametres logiciels tels que 
la sequence d'amor9age et d'autres reglages d'usine. En revanche, 
elle ne force pas la redetection du materiel. 

Pour d'autres instructions sur la redefinition des mots de passe, reportez- 
vous au Manuel de supervision des ordinateurs de bureau sur le 
CD Documentation et diagnostics. Pour plus d' informations sur 
Computer Setup, consultez le Manuel de I'utilitaire Computer Setup (FIO) 
sur le CD Documentation et diagnostics. 
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Le systeme de protection d'unite DPS (Drive Protection System) est 
un outil de diagnostic integre aux disques durs installes sur certains 
ordinateurs. Le DPS est con9u pour aider au diagnostic des problemes 
pouvant conduire a un remplacement du disque dur non pris en cliarge 
par la garantie. 

Lors de la construction des ordinateurs, chaque disque dur installe 
est teste avec le systeme DPS et un enregistrement permanent des 
informations cles est ecrit sur le disque. A chaque test DPS, les 
resultats sont inscrits sur le disque dur. Votre mainteneur peut ensuite 
utiliser ces informations pour etablir le diagnostic des pannes vous 
ay ant conduit a executer le logiciel DPS. 

Le DPS n'affecte aucun programme ni donnees enregistres sur le 
disque dur. Le test est un microprogramme et vous pouvez 1' executer 
meme si I'ordinateur n'amorce pas le systeme d'exploitation. Le delai 
d'execution du test depend du fabricant et de la taille du disque dur. 
En regie generale, il dure environ deux minutes par gigaoctet. 

UtiUsez le DPS lorsque vous suspectez un probleme de disque dur. 
Si I'ordinateur affiche le message "Detection d'une panne imminente 
sur le disque dur SMART", n'executez pas DPS mais faites une copie 
de sauvegarde des donnees du disque dur et contactez un Mainteneur 
Agree pour qu'il remplace votre disque dur. 
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Acces au DPS via I'utilitaire Computer Setup 

Si votre ordinateur ne s'allume pas correctement, utilisez I'utilitaire 
Computer Setup pour acceder au programme DPS. Pour acceder au 
DPS, procedez comme suit : 

1. Allumez I'ordinateur ou redemarrez-Ie. 

2. Lorsque le message FIO Setup apparait dans I'angle inferieur 
droit de votre ecran, appuyez sur la touche FIO. 



Si vous n' appuyez pas sur la touche FIO lorsque le message s' affiche, 
^^^^^ vous devrez eteindre I'ordinateur, puis le remettre sous tension pour 
avoir acces a I'utilitaire. 



Le menu de Computer Setup vous donne alors le choix entre cinq 
options : File (Fichier), Storage (Stockage), Security (Securite), 
Power (Alimentation) et Advanced (Avance). 

3. Selectionnez Storage > DPS Self-Test. 

L' ecran affiche la liste des disques durs installes qui peuvent etre 
diagnostiques par le DPS. 




Si aucun disque dur installe ne pent etre diagnostique, I'option DPS 
Self-Test n'apparait pas a I'ecran. 



4. Selectionnez le disque dur a tester et suivez les invites a I'ecran 
pour proceder au test. 

A la fm du test, I'un des trois messages suivants s' affiche : 

■ Test reussi. Code de resultat 0. 

■ Test interrompu. Code de resultat 1 ou 2. 

■ Test echoue. Remplacement de I'unite conseille. Code de resultat 
3 a 14. 

Si le test a echoue, enregistrer le code de resultat et signalez-le a votre 
mainteneur pour 1' aider a diagnostiquer le probleme affectant votre 
ordinateur. 



C-2 



www.hp.com 



Manuel de resolution des problemes 



Index 



A 

acces a I'lntemet 2-50 
affichage de I'heure et de la date 2-6 
alimentation, problemes 2-1 1 
Assistance technique 2-2, 2-54 

c 

carte mere, codes d'erreur A-2 
clavier 

code d'erreur A-6 

resolution des problemes 2-32 

test 2-A 
CMOS 

bouton B-1, B-3 

effacement et reinitialisation B-3 

sauvegarde B-1 
codes d'erreur A-1 
codes numeriques A-2 
codes sonores A-14 
conseils 2-4- 

D 

demarrage complet A-1 
demarrage rapide A-1 

E 

ecran noir 2-21 
F 

fonction de reveil a distance 2-39 
I 

Insight Diagnostics 1-1 



logiciel 

problemes 2-53 
protection 1-8 
restauration 1-8 

M 

materiel, problemes d' installation 2-36 
memoire 

codes d'erreur A^, A-5 

resolution des problemes 2-43 
moniteur 

caracteres pales 2-25 

ecran noir 2-21 

image floue 2-25 

verification des connexions 2-5 
mot de passe 

caracteristiques B-1 

configuration B-1 

effacement B-1 

mise sous tension B-1 

reinitialisation du cavalier B-2 
mot de passe de configuration B-1 
mot de passe de mise sous tension B-1 

o 

options de demarrage 
demarrage complet A-1 
demarrage rapide A-1 



Manuel de resolution des problemes 



www.hp.com 



Index- 1 



Index 



P 

panneau d'acces, retrait 2-7 

pile RTC 

POST 

activation des messages d'erreur A-1 

messages d'erreur A-1 
probleme de moniteur 2-21 
problemes 

acces a 1' Internet 2-50 

alimentation 2-11 

audio 2-28 

CD-ROM et DVD 2-46 
clavier 2-32 

compartiment Multibay 2-21, A-1 1 

disque dur 2-17 

disquette 2-13 

ecran 2-21 

generaux 2-6 

imprimante 2-31 

installation de materiel 2-36 

logiciel 2-53 

memoire 2-43 

mineurs 2-4 

panneau avant 2-49 

processeur 2^5 

reseau 2-39 

souris 2-34 

unite statique 2-48 

unites optiques 2-46 



problemes audio 2-28 
Problemes d'imprimante 2-31 
problemes d' unite optique 2^6 
problemes d'unite statique 2-48 
problemes de CD-ROM ou de DVD 2-46 
problemes de disque dur 2-17 
problemes de disquette 2-13 
problemes de panneau avant 2^9 
problemes de processeur 2^5 
problemes de reseau 2-39 
problemes de souris 2-32 
problemes generaux 2-6 
problemes MultiBay 2-21, A-11 
protection par mot de passe B-1 

R 

reinitialisation 

cavalier de mot de passe B-1 

CMOS B-1 
remplacement de la pile 2-6 

s 

signaux sonores A-14 

Systeme de protection d'unite (DPS) C-1 

u 

utilitaire de diagnostics 1-1 
V 

voyants 

clignotants, clavier PS/2 A-14 
d' alimentation clignotants A-14 

voyants clignotants A-14 



lndex-2 



www.hp.com 



Manuel de resolution des problemes 



